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2N® Call Center

1. 2N® Call Center - Communicator

2N° Call Center - Communicator je uZivatelska aplikace pro spravu alarmovych volani. V
pfipadé pfichoziho nouzového volani jsou zobrazena veSkera data o vytahu vCetné mapy s
informaci o umisténi vytahu, sledovani situace v pomoci kamery v kabiné a moZnosti zaznamu
poznamky. Jedna se o VolIP klienta. Podminkou fungovani je software

2N’ Call Center - Server nainstalovany na libovolném poéitadi a pfipojeny do stejné sit& jako
2N’ Call Center - Communicator.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:

« 1.1 Instalace a pfihlaSovani
« 1.2 Seznameni s aplikaci
« 1.3 Pouziti

NejaktualnéjSi verze aplikaci naleznete na oficialnich strankach www.2n.com, v sekci vénované
produktu 2N° Lift8 v &asti Ke staZeni.

1.1 Instalace a pfihlaSovani

Po spuSténi instalace provede instalacni program scan vaSeho PC. V pfipadé, Ze nalezne

nainstalovanou jinou verzi 2N’ Call Center - Communicator a je-li nalezena verze stejna jako
pravé instalovana, budete upozornéni, abyste jizZ nainstalovanou verzi odebrali. Chcete-li ji
znovu nainstalovat nebo pfekonfigurovat, musite odebrat existujici verzi produktu. PouZzijte
systémovy ovladaci panel pfidat nebo odebrat programy. V pfipadé, Ze se verze neshoduji, bude
plvodni nainstalovana verze odebrana a dojde k nainstalovani nové verze aplikace. BEhem
instalace budete také dotazani, zda si pfejete zachovat stavajici konfiguraCni soubory nebo
nainastalovat celou aplikaci znovu s Cistou databazi.

Nyni se jiz spustil instalaéni prlvodce 2N° Call Center - Communicator Setup
Wizard. PokraCujte podle pokyn( instalatoru. V dal$im kroku vyberte umisténi, do kterého se

bude 2N° Call Center - Communicator instalovat. Nativné se pouZiva C:\Program Files
(x86)\2N TELEKOMUNIKACE\2N Lift8\. Nasleduje dotaz na spolupraci na vylepSovani softwaru.
Aplikace vas Zada o povoleni zasilani systémovych dat a prehledu o pouzivani softwaru od 2N
TELEKOMUNIKACE a.s. Spole€nost 2N TELEKOMUNIKACE a.s. pouziva tyto informace ke
zlepSeni kvality, spolehlivosti a vykonu software. Nebudou odesildna Zadna dlvérna data.
UGast je dobrovolnd a zasilani statistickych Gdajdi mGZete kdykoliv zrusit. Potvrdte nebo
zamitnéte spolupraci a pokracujte tlacitkem dalsi.

Instalator je pfipraven nainstalovat 2N° Call Center - Communicator. Pokud bude tieba,
potvrdte hlaSeni Fizeni uZivatelskych GCtl systému Windows. Automaticky se pfida dalSi
poloZka do nabidky Start a zastupce aplikace na plochu.Po nainstalovani se aplikace
automaticky spusti.
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Alternativné je mozné pouzit instalaci prostfednictvim pfikazové fadky. V pfikazové fadce
zvolime soubor s instalatorem a pomoci nékolika parametrll urCite, jak a kam se aplikace
nainstaluje. Vysvétleni pfikaz(ll je popsano niZe.

Pfikaz Popis

[VERYSILENT Instalace prob&hne na pozadi, uZivateli se neotevre
Zadny instalator

/DIR="C:\..." Nastaveni umisténi pro instalaci

/LOG=nazev_souboru.txt Vytvoreni logu s prib&hem instalace (zobrazi se v
adresafi u instalatoru)

.| CG\Windows\System32\cmd.exe

c:\2n>"2N Call Center - Communicator Setup.exe" /VERYSILENT /DIR="C:\Communicator" /LOG=log.txt_

Pfikaz pro instalaci aplikace

& Upozornéni

« Prikazovy fadek musi byt spuStén jako spravce. Pokud je spustén uZivatelem,
vyskoCi okno pro ovéfeni vydavatele.

© Varovani

« Aplikace ma od verze 2.2.0 zménény instalator. Tento instalator nedokaze
korektné odebrat plvodni aplikaci do verze 2.1.x a mlze dojit k chybnému
nainstalovani. Aby nedochazelo k podobnym situacim, je nutné, pokud
preinstalovavate aplikace s verzi niz8i nez 2.2.0, tyto aplikace odebrat ru¢né.

« Odebrat aplikaci je moZné ve Windows menu Start — Ovladaci panely —
Programy — Odinstalovat program. Zde zvolte pfisluSnou aplikaci a kliknutim
pravym tlaCitkem zvolte moZnost odinstalovat. Program bude z pocCitace odebran.
Na konci odinstalace budete dotazani, zda chcete smazat stavajici konfiguracni
soubory. Kliknutim na NE zUstane vaSe konfigurace zachovana.

® Poznamka
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. 2N’ Call Center - Communicator potfebuje pro instalaci alesporfi 150 MB volného
mista na disku.

2N’ Call Center - Communicator je pfipraven k pouZiti. MUZete jej spustit poklepanim na ikonu
zastupce na ploSe, viz obrazek, nebo volbou z nabidky Start.

D

2M Call Center
Communicator

Ikona aplikace 2N’ Call Center - Communicator

Po spusténi aplikace se zobrazi splashscreen, ktery vas informuje o vyrobci aplikace a verzi,
kterou prave spoustite. Po jejim spuSténi se ocitnete v zakladni pfihlaSovaci obrazovce a menu

Pfipojit k serveru. Ve stiedu aplikace, je formulF pro piihléSeni ke 2N° Call Center - serveru.
Tento formulaF si zapamatuje vzdy posledniho pfihlaSeného uzivatele. Potom jiz staCi kliknout
na tlacitko Pripojit. V pfipadé, Ze jste aplikaci pravé nainstalovali poprvé, budete muset zadat

své prihladovaci Gidaje. Ty vam sdéli administrator vaseho 2N° Lift8 systému. Nastavenf
pfipojeni je jednoduché. Aktivujte pomoci zaSkrtavatka funkci pokro€ilého nastaveni.
PfihlaSujete-li se na server v lokalni nebo vefejné siti, vloZte IP adresu serveru. Jestlize
pouZzivate DNS nazvy pouzijte ten. Do parametru port pouzijte naslouchaci port, ktery jste zvolili

pfi instalaci 2N° Call Center - serveru. Jeho zékladni hodnota je 7008. SIP Port potom udéva, z
jakého portu bude aplikace odesilat RTP pakety (audio) smérem k Ustfedné. Pokud neni
vyslovné nutné pouZzit jiny port, napfiklad kv(li firewallu nebo nastaveni sité, pouZijte defaultni
automatické nastaveni portu. Spravné nastaveni si ovéfte u administratora své sité. Parametr
zapamatovat heslo uloZi aktualné nastavené heslo pro dalSi pouZiti a pfi dalSim spusténi jej
nebude tfeba zadavat. MoZné nastaveni vidite na obrazku.
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CALL GENTER

PrihlaSovaci obrazovka

Nynf stad&i stisknout tla&itko pFipojit na zvoleny server. Aplikace vas pfihlasi k 2N° Call Center -
Serveru.
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@ Tip

« PrihlaSeni k serveru mize pfi velké databazi chvili trvat. Aplikace musi stahnout
vSechny aktualni tabulky. Mé&jte proto strpeni a vyCkejte Gplného nacteni.

® Poznamka

« Doporuéené hardwarové poZadavky

0s Microsoft Windows 10

CPU Ekvivalent Intel Quad Corei7 3,4 GHz
RAM 16 GB

HDD 500 GB

LAN Gigabit Ethernet (GLAN)

Other

 Dedikovana zvukova karta (Velmi dlilezité!)
+ Dedikovana graficka karta

& Upozornéni

« Pro rlizné uZivatelské role ma 2N° Call Center - Communicator v zavislosti na
jejich nastaveni rlizny pfistup k informacim a menu. To znamena, Ze napfiklad
dispeCer ma pfistup k jinym informacim neZ technik.

« Defaultni nastaveni portll po instalaci serveru je nasledujici:

« Port: 7008
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© Varovani

« V pfipadé, Ze se pfi spusténi instalatoru objevuje hlaSka nekompatibilni
verze .NET, vyuZijte aktualni redistribuci .NETFX4.7.2. Web s odkazem na
staZeni .NET Frameworku naleznete zde. Z webu doporu€ujeme stahnout verzi
Runtime a k instalaci pouZit, dle potfeby, bud Web Installer nebo Offline Installer.
« Minimalni poZadavky na operacni systém: Windows 8

1.2 Seznameni s aplikaci

V této Casti si ukaZzeme rozloZeni aplikace, systém rozvrZeni menu a jeji hlavni ovladaci prvky.
Aplikace m4 oproti 2N’ Lift8 Service toola 2N° Call Center - Control Panel jen jednu tGroveii
menu. lhned po pfihlaSeni se otevie menu Interkomy. Toto je zakladni menu, ve kterém je
prehled v8ech interkom, které méa dotyCny pfihlaSeny uZivatel pfidéleny. Vodorovna nabidka
je Hlavni menu, ve kterém se voli, zda chcete prohliZet pfidélené interkomy nebo dozorovat
historii alarmovych volani. M{iZete si také zobrazit databazi uZivateld systému 2N° Lift8 a jejich
telefonni Cisla, na ktera je mozné v pfipadé potfeby zavolat.

D ?
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Okno aplikace 2N° Call Center - Control Panel

Hlavni nabidka aplikace obsahuje tfi rozbalovaci menu. V menu Server je moZné se odpojit od
serveru, nebo aplikaci ukoncit. Pfed odhlaSenim nebo ukon€enim aplikace budete vzdy
varovani, zda si ji prejete opravdu ukonCit a Ze mUZete ztratit neuloZena data. V jejim podmenu
nastaveni naleznete okno Statistiky. Zde mUZete pomoci vyrobci vylepSovat software. Svym
souhlasem umoZnite softwaru zasilat systémova data a pfehled o jeho pouZivani do 2N
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TELEKOMUNIKACE a.s. Spole€nost pouZiva tyto informace, dle platnych zdkon(, ke zlepSovani
kvality, spolehlivosti a vykonu software. UGast je dobrovolna a zasilani statistickych tdajtl
mUzZete kdykoliv zruSit. V menu Jazyk miZete zvolit jazykovou mutaci. Prozatim jsou dostupné
jazyky CZ a EN. Sekce Napovéda obsahuje informace o vyrobci, verzi produktu a zaroven
aktualni verzi manualu.

® Poznamka
« Zména jazyka si vyzada restart aplikace. Bez ného se zména provede az pfi
nasledujicim spusténi.

Ve stavovém Fadku jsou zobrazeny nasledujici informace. Zleva: "Pfipojen k" je nazev serveru
nebo IP adresa serveru, ke kterému jste aktualné pfipojeni. Za dvojteCkou je potom port, na
kterém server nasloucha. "Aktualni uzivatel" zobrazuje aktualné pfihlaSeného uzivatele.

V pravé dolni Casti aplikace jsou umisténa tlacitka pro ovladani volani. Ta se mohou u
jednotlivych menu liSit. V nasledujici tabulce si popiSeme vSechna tlacitka, se kterymi se
mUZete v aplikaci setkat.

& Upozornéni

« Pro spravné zobrazeni a rozloZeni aplikace musi byt rozliSeni obrazovky
nastaveno minimalné na 1024 x 768 px.

Zakladni ovladaci prvky

Tlacitko PFipojit. Slouzi pro pfihlaSeni uZivatele ke zvolenému serveru.

O

Pfipajit

Tlacitko Zavolat. SlouZi pro zavolani na aktualné oznaCeny vytah nebo
uzivatele.

©®

Zavolat
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TlacCitko PFepojit. Slouzi k pfepojeni potvrzeného hovoru na jiného
uZivatele systému. Napf. odpovédného technika.

O

Pfepajit

TlaCitko Zavésit. SlouZi pro ukonc€eni aktivniho hovoru, nebo
odmitnuti pfichoziho hovoru v dobé vyzvanéni.

®

Zavésit

TlaCitko UloZit. SlouZzi pro navrat z okna Pfichozi a Odchozi hovor po
zavéSeni a ukonc€eni hovoru. Sou€asné uklada upravené poznamky.

UloZit

Tlacitko Zvednout slouzi pro vyzvednuti pravé pfichoziho hovoru.

©

Zvednout
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TlaCitko ZrusSit slouzi k pferuSeni pfenosu informaci protokolem P100

a CPC pred spojenim hovoru.
Zrudt

Klavesnice slouZi pro ovladani hovoru pomoci vysilanych DTMF znakd.
Kazdé z tlaCitek odeSle po svém stisku pfisluSny DTMF znak do hovoru.
1 1 Tim je mozné potvrzovat hovory nebo programovat CJ.

TlaCitko Ziskat novy obrazek slouZi pro staZeni ndhledu obrazku z
kamery pfipojené k pfisluSnému kamerovému modulu v kabiné

vytahu.

Ziskat novy
obrazek

TlaCitko Rotace vlevo otoci ziskany obrazek o 90° vlevo.
Rotace vievo

Tlacitko Rotace doprava otoCi ziskany obrazek o 90° vpravo.

Rotace doprava

1.3 Pouziti

Aplikace 2N° Call Center - Communicator slouZi dispeCerlim a techniklim pro komunikaci s
jednotlivymi vytahy a centralnimi jednotkami. Do aplikace se mliZe pfihlasit kaZdy uZivatel,
ktery ma v 2N° Call Center - Control Panel zaloZeny login a SIP linku. Pokud se nepodafi
zalogovat SIP linku, nebude mozné uZivatele pfihlasit.

Zména jazyka aplikace
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Na Sedé liSté v pravém hornim rohu aplikace se nachazi zkratka jazyka, ve kterém se aplikace
aktualné zobrazuje. Po umisténi kurzoru mySi na zkratku jazyka se rozbali nabidka vSech
podporovanych jazyk(. Pfi zméné jazyka uZivatel voli, zda chce zménu provést ihned, kdy bude
aplikace automaticky restartovana s nutnosti se opét do aplikace pfihlasit, nebo zménu jazyka
provést aZz po ukonCeni aplikace a opétovném pfihlaseni.

& Upozornéni

« Telefonovani je hlavni funkci aplikace. Ve chvili, kdy neni moZzné zaregistrovat SIP
linku, neni moZné uzivatele pfihlasit. Pokud neni mozZné registrovat linku, obrat'te

se na spravce vaSeho systému. Je tfeba zkontrolovat nastaveni SIP linky ve 2N’
Call Center - Control Panel nebo na pouZité SIP Proxy a nastaveni vasi interni
sité, popfipadé firewall vaSeho PC.

® Poznamka

« Kazdy uzivatel miZe odbavit jakykoliv pfichozi hovor na jeho linku. Odchozi
hovory miZe provadét pouze na €isla vytah nebo technik( uvedena v databazi.

Aplikace v klidovém stavu

V tomto stavu se aplikace nachazi po pfihlaSeni uZivatele. Do dalSich dvou stavll se dostane pfi
pfichozim a odchozim hovoru. Zpét do tohoto okna se vratite vzdy po ukonCeni hovoru
tlaCitkem ulozit.

Interkomy

V menu Interkomy je v levé Gasti okna seznam vSech vytah(, které ma aktualné prihlaSeny
dispeCer nebo technik pfidéleny administratorem ke spravé. Po kliknuti na nazev vytahu se
zobrazi dalSi informace. Ve stfedni Casti se objevi Nazev zafizeni, jeho identifikacni Cislo,
kontaktni telefonni Cislo a adresa, pokud ji ma dany interkom vyplnénou. Je-li adresa
nastavena, zobrazi se také umisténi vytahu na pfehledové mapce. Pro upfesnéni lokace v
budové lze zobrazit i pozici na planu, pokud je v daném interkomu uloZen. Funkci zobrazeni

mapy a planu lze aktivovat/deaktivovat v nastaveni interkomu v aplikaci 2N° Call Center -
Control Panel. Posuvnikem v levé horni Casti mapky je moZné pfiblizeni nebo oddaleni
pohledu. Na kazdy interkom v seznamu se da zavolat stisknutim tlacitka Zavolat. UZivatel je
potom pfesmérovan do okna Odchozi volani.
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Menu Interkomy

Vpravo jsou dostupné celkem tfi tabulky, dvé z nich jsou viditelné pfimo, na tfeti je potfeba
pfepnout pohled. To provedete kliknutim na nadpis Kontrolni volani. Jejich vyznam je popsan
nize. Ve vSech tabulkach funguje filtrace ve sloupcich, o které se docCtete vice v Casti této
kapitoly vénujici se Hovorlim. Tabulka Zodpovédni technici ukazuje, ktefi technici maji zvoleny
interkom urCeny ke sprave.

@ Tip

« Pro zjednoduSeni a zrychleni prace je kazdy technik zobrazen jako link. Po kliknuti
na tento link budete pfesmérovani do menu Kontakty. Odtud je mozné daného
technika ihned zavolat.

& Upozornéni

« Technikem je my3len uZivatel systému 2N° Lift8, ktery ma nastavenu uZivatelskou
roli Technik / Techniker. Ostatni uZivatelé (Admin, Operator nebo Vlastni typ role)
se v tomto seznamu nezobrazuiji.

Je tak mozné rychle vybrat technika, v jehoZ spravé je dany interkom, a kterého miZe dispeCer
poslat na misto zasahu. V tabulce Alarmova volani je vidét seznam alarmovych hovor(l z daného
interkomu. Zobrazuje se datum a €as kazdého hovoru, uzZivatelské jméno agenta (dispeCera),
ktery hovor odbavil, a poznamka zapsana béhem alarmového hovoru. Posledni tabulka je
Kontrolni volani.V ni se zobrazuji kontrolni volani daného interkomu od jeho pfidani do
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databdaze dle nastaveni mazani archivll na serveru. U kazdého zdznamu je vidét datum a Cas,
kdy byl proveden, a jeho vysledek.

V zavislosti na nastaveni interkomu je moZné, Ze se ve stfedni €asti zobrazi chybové stavy, které
server zaznamenal. Jedna se napfiklad o reZim vyproSténi nebo chybové stavy bateri,
zaseknutého tlaCitka nebo audio testu hlasek. Pokud k takové situaci dojde, bude zobrazeni
interkomu vypadat nasledovné.

0
0
0
0
0
0
0
D [ravis
u e
0
8
0
i

Menu Interkomy - Chybovy stav interkomu

Kontakty

Menu kontakty ma ve své levé Casti seznam vSech nakonfigurovanych uzivatell

systému 2N° Lift8. Kliknutim na uZivatele se otevie jeho karta. Ve stfedni &asti okna nyni
mUZete nalézt nasledujici informace. UZivatelské jméno, skute¢né jméno a pfijmeni a Kontaktni
Cislo. Zaroven je zde informace o roli zvoleného kontaktu. Je tak mozné identifikovat, zda se
jedna o dispeCera nebo technika. Pokud ma uzivatel nastavené kontaktni Cislo, je mozné
sestavit hovor na tohoto uZivatele stisknutim tlaCitka Zavolat. Tim se otevie okno Odchozi
volani a uskuteCni se hovor. Vice o odchozich volanich se dozvite niZe. V pfipadé, Ze neni mozné
hovor uskute€nit, budete informovani hlaskou.
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Menu Kontakty

V pravé Casti zobrazeného menu naleznete tabulku interkomy. Jde o seznam vSech interkomd,
které ma dany uZivatel (dispeCer/ technik/ admin/ vlastni role) pfidéleny. V tabulce se
zobrazuje Nazev, ldentifikaCni Cislo a Kontaktni Cislo kazdého pfidéleného interkomu. Pro
zjednoduS$eni vyhledavani je kazdy sloupec vybaven filtrem. Vice o pouZiti filtr(l se dozvite niZe.

© Tip
« Pro zjednoduS$eni a zrychleni prace je kaZdy Interkom v seznamu zobrazen jako
link. Po kliknuti na tento link budete pfesmérovani do menu Interkomy. Odtud je

moZné na zvoleny interkom ihned zavolat. Sledovat historii kontrolnich a
alarmovych volani a pfipadné zjistit, kde se nachazi.

Hovory

V menu Hovory je tabulka v8ech alarmovych, pfichozich, zmeSkanych a odchozich hovorli od

v3ech interkom(l a uZivateld, nakonfigurovanych ve vadem systému, které byly pfijaty 2N° Call
Center - Serverem od pfidani interkomu dle nastaveni mazani archivll na serveru. Chcete-li
vyhledavat v historii téchto hovorl, pouZijte k tomu filtraci stiskem tlaCitka filtru v kaZdém
sloupci. Vice se o filtraci dozvite niZe. Prvni sloupec, respektive jeho ikona, urCuje stav daného
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hovoru. Pro vysvétleni pouZijeme nastaveni filtrace tohoto sloupce. Zde si mlzZete vybrat, jaky
stav hovorl chcete zobrazovat.

Fiiter Simazat Fir

Filtrace stavu hovoru

Jednotlivé stavy popiSeme postupné, tak jak jdou za sebou. Prvni stav je Pfichozi hovor. Takto
je oznaCen odbaveny pfichozi alarmovy hovor. Druha ikona symbolizuje nepfijaty hovor. To je
stav, kdy dispeCer z néjakého dlivodu nezareagoval, hovor nevyzvedl| v€as a vyzvanéni bylo
ukon€eno. Nasleduje ikona Odchoziho hovoru. Ta symbolizuje odchozi hovor na jiného
dispeCera, technika nebo vytah, od kterého ale nebyl jako posledni zaznamenan nepfijaty
hovor. Tuto situaci symbolizuje €tvrta ikona. To je odchozi hovor na zmeSkané volani. K tomu
dojde v situaci, kdy dispeCer nestihne z néjakého dlvodu vyzvednout pfichozi hovor a
vyzvanéni se ukoncCi. DispeCer je na tuto skute€nost upozornén, na dany vytah zavola sém a
spoji se s hlaskou, ktera alarm vyvolala. Takovyto hovor je potom bran jako korektné odbaveny
alarmovy hovor. Nasledujicim stavem je ikonka Pfepojeny hovor. Ta se zapiSe ve chvili, kdy
dispeCer pfepoji potvrzeny alarmovy hovor na jiného dispe€era nebo technika. Poslednim
stavem je Neznamy volajici. Ten se zobrazi ve chvili, kdy nékdo zavola na Cislo dispecCera z Cisla,

které neni vedeno v systému 2N’ Lift8. Nezndmy hovor, telemarketing, automat, omyl apod...
Dale v tabulce naleznete informace o datu a Casu, kdy bylo kontrolni volani provedeno.
Kontaktnim Cisle, ze kterého CJ volala, Adrese instalovaného interkomu, Cisle Sachty a pozici

hlasky. Dale pak jméno agenta respektive dispeCera, ktery alarmovy hovor odbavil. Jako
posledni sloupec tabulky se zobrazuje poznamka, kterou dispeCer zapsal v prlib&hu hovoru.
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Menu Hovory

K nalezeni potfebnych Gdajli je moZné vyuZit filtrace. Filtr se nastavuje v kazdém sloupci zvlast
a jejich kombinaci tak miZete rychle nalézt poZadovana data. Filtr aktivujete kliknutim na
obrazek nasypky v kazdém sloupci. Aktivni filtr ve sloupci je indikovan zmé&nou barvy nasypky.
Viz obrazek nize.

Kontaktni cislo ¥

2362014 17:592

Vlevo - neaktivni filtr, Vpravo - aktivni filtr

Kazdy sloupec oznaCeny symbolem nalevky ma nastaveni vlastniho filtru. Jeho pfiklad vidite na
obrazku niZe. Pro vyhledavani je zvolena funkce "obsahuje", kterd nalezne hledany string ve
vSech polozkach daného sloupce a vrati vSechny jeho vyskyty. Do poli¢ka pro zadani hledaného
stringu vloZte text, ktery chcete nalézt, a stisknéte tlacitko Filtr. V tuto chvili se vami nastaveny
filtr aktivuje a zobrazi nalezené hodnoty v daném sloupci. Pokud chcete vyhledavani zpfesnit,
pouzijte dalsi filtr v jiném sloupci. AZ ukonCite filtrovani, nezapomefite nastavené filtry smazat
tlaCitkem Smazat Filtr ve vSech sloupcich, kde byl nastaven. Nastaveni filtrace pretrvava a
nemaZe se ani pfi odpojeni od CJ. Ve chvili, kdy byste se opét pfihlasili, nezobrazovaly by se vam
vSechny informace, ale opét jen vysledek filtrace.
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@ Tip

« Nastavené filtry je mozné smazat také pomoci kontextové nabidky, po kliknuti
pravym tlacitkem mySi kdekoliv v tabulce nebo po stisknuti klavesové zkratky "Alt
+r",

Cislo Sachty T | Pozice hiasky

Vysledek nastaveni filtrace

MUZe se stat, Ze dispeCer néktery z pfichozich hovorll nestihne vyzvednout nebo odbavit v€as a
hovor se ukonci dfive, neZ na néj napfiklad ve fronté dojde fada. Takovéto hovory nejsou
ztraceny a uZivatel je o nich viditeln& informovan. Nejen, Ze jsou zapsany v logu hovory jako
nepfijaté, v hlavnim menu se zméni ndzev menu Hovory na Alarmové volani a v zavorce se objevi
poCet nepfijatych (nevyfizenych) nouzovych volani. Viz nasledujici obrazek.

MUNICATC

LL CE

Zobrazeni zmeSkanych alarmovych hovorl

Klavesové zkratky

2N° Call Center - Communicator podporuje kldvesové zkratky pro vyvolani nékterych akef.
Pfehled akci vyvolanych klavesovymi zkratkami je uveden v nasledujici tabulce:

Prehled klavesovych zkratek

Akce Zkratka Popis
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Prehled klavesovych zkratek

Vyzvednout pfichozi Alt-A Vyzvedne pfichozi hovor.

hovor

Vytvofit hovor Alt-C Vytvofi hovor na oznaCeny interkom v
seznamu.

Ukoncit hovor Alt-H Ukon¢i probihajici hovor.

UloZit hovor Alt-S UloZi zaznam hovoru.

Ukon€it vyproStovani Alt-P Pokud ma interkom aktivni funkci vyproStént,

lze klavesovou zkratkou po ukonceni
alarmového hovoru ukon€it probihajici proces
vyproStovani.

Nastaveni

Menu nastaveni slouzi pro doladéni intenzity pfijimaného a vysilaného audio signalu.
Systémové nastaveni vaSeho operaCniho systému by mélo plné dostaCovat pro bé&Znou
plynulou funkci aplikace. Kdyby ale pfesto dochazelo k problémUm s hlasitosti, mlzZete vyuZzit
jeSté jemného doladéni v tomto menu. Nachazi se zde nastaveni pro mikrofon a reproduktor. V
rozbalovacim menu vyberte pfisluSné vstupni nebo vystupni zafizeni ve vaSem PC a u ného
potom nastavte poZadovanou Uroven hlasitosti pomoci zobrazeného posuvniku.
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CALL CENTER

Menu Nastaveni

Vyzvanéni - umozni vybrat audio zafizeni na vystupu. Sluchatka / Reproduktory. Po odpojeni
audio zafizeni dojde k pfepnuti vyzvanéni na moznost Wave mapper.
Vybrané audio zafizeni je zobrazeno na li§té v pravém dolnim rohu rozhrani Communicatoru.

ZaSkrtavatko v sekci Upozornéni povoluje nebo zakazuje pouziti automaticky se zobrazujici
informacni bubliny reagujici na pfichozi hovor. Pokud nechcete informacni bublinu pouZivat,
zakazte ji zde. DalS§i moZnosti, jak bublinu deaktivovat, je zakazat jeji zobrazeni pomoci
zaSkrtavatka pfimo v bubliné.

Zadkrtavatko v sekci Okno povoluje funkei, kdy okno aktivni aplikace 2N° Call Center -
Communicator zlistane vZdy zobrazeno nad ostatnimi spuSténymi aplikacemi na monitoru PC.
Aplikaci je mozné minimalizovat do systémové liSty, zmenSit, ale po obnoveni do plné velikosti
se vzdy bude zobrazovat nad vSemi ostatnimi aplikacemi i otevienymi zalozkami internetu.

Sekce Okno pfichoziho videa umoZfuje nastavit pozici zobrazeni a velikost okna s pfichozim
videem v aplikaci.

Pfichozi a Odchozi volani

Kazdy pfichozi hovor na Cislo dispe€era nebo technika je signalizovan automatickym pfepnutim
pohledu na okno PFichozi volani. Zarovern se v levém dolnim rohu hlavniho monitoru vaSeho PC

vysko& okno pfichozi hovor. To je uZiteEné ve chvili, kdy aplikace 2N° Call Center -
Communicator neni aktivni aplikaci a jeji zobrazeni zakryva jina. VyskoCené okno je vzdy Gplné
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navrchu. Spolu se zobrazenim pfichoziho hovoru od vytahu je signalizovano vyzvanéni
akusticky. Do pfipojenych reproduktorll nebo sluchatek se zaCne pFehravat vyzvanéci ton.
Hovor vyzvednete stiskem tlaCitka Zvednout. Odmitnete ho tlacitkem zavésit. Pomoci
zaSkrtavatka je mozné deaktivovat funkci informa€ni bubliny.

Pop Up okno pfichoziho hovoru

@ Tip

« Jejedno, kde hovor vyzvednete, jestli v aplikaci nebo v pop up okné. Systém se
zachova vzdy stejné.

Po pfijeti hovoru se otevie okno PFichoziho volani popsané niZe. V pfipadé, Ze je nastaveno
automatické potvrzeni, bude vyslan pfisluSny DTMF znak. Pokud je nastaveno potvrzeni pomoci
protokolu CPC nebo P100, prob&hne pred zaatkem hovoru patficna komunikace. Tento stav a
prlibéh je signalizovan progress barem. Po ukonCeni komunikace se hovor automaticky potvrdi
a pfepne do okna pfichoziho volani. Tento krok miZete preskoCit stiskem tlacitka ZruSit.
JestliZze je v interkomu zapojena kamera a je povoleno u této centralni jednotky stahovani
obrazu z kamery, dojde jeSté pfed pfepnutim do okna pfichoziho volani k pfenosu obrazku z
kamery. Tento krok je opét signalizovan zobrazenim progresu. Pokud nechcete Cekat na
pfeneseni obrazku, mliZete tento krok pfeskoCit stiskem tlacitka zrusit.

Okno pfichozi volani vidite na obrazku niZe. V horni €asti se ukazuje jméno a telefonni Cislo
interkomu, se kterym pravé hovofite. Vedle téchto informaci je zobrazen Stav aplikace. Ten
mUZe nabyvat nékolika stavll a signalizuje tak, co se pravé dé&je. Jeho mozné stavy jsou
nasledujici:

« Vyzvanim... - zvoleny odchozi nebo pfichozi hovor pravé vyzvani.

« Hovofim... - hovor byl vyzvednut na obou stranach a probiha hovor.

« Hovor ukoncen - hovor byl korektné ukoncen.

« Hovor nebyl pfijat - odchozi hovor byl protistranou odmitnut.

« ZmesSkany hovor - pfichozi hovor nebyl odbaven. Vyzvanéni se ukonéilo, dfive nez
dispeCer hovor vyzvedl.
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V levé Casti aplikace jsou zobrazeny informace o daném interkomu. Je zde jeho nazev,
identifikacni Cislo, kontaktni telefonni €islo a adresa, kde je umistén. Pod témito informacemi je
zobrazena klavesnice. V aktivnim hovoru, kdy je aplikace ve stavu Hovofim, lze jeji pomoci
ovladat hovor. Potvrzovat hovor pomoci vyslané DTMF volby nebo volit Cislo Sachty, se kterou je
tfeba se spojit. Ve chvili kdy vola technik, mlzZe jeji pomoci ovladat hlasové menu Centralni
Jednotky. Stisknutim tlacitka je do hovoru odeslan dany DTMF znak. Pod klavesnici je umisténa
mapka. Je-li nastavena adresa interkomu, zobrazi se také umisténi interkomu na pfehledové
mapce. Posuvnikem v levé horni €asti mapky je mozné pfibliZzeni nebo oddaleni pohledu. Je-li
kabina vytahu osazena kamerou, je moZné si prohlédnout obrazek z kabinové kamery, ktery
uvidite pod mapou. Kliknutim na tuto miniaturu se zobrazi okno Kamera, ve kterém je mozné si
pfeneseny obrazek detailnéji prohlédnut, a lépe vyhodnotit situaci v kabiné. Kliknutim na
tlaGitko Ziskat novy obrazek, se zaCne stahovat novy aktualni obrazek. Zobrazi se prlibéh
pfenosu obrazku a po jeho pfeneseni z kabiny vytahu se zobrazi. Okno kamera ukonCete pomoci
kFizku.

@ Tip

« Je-li aktivni okno kamera nebo pfenos obrazku, nedojde k automatickému
ukon€eni hovoru. V tuto chvili se parametr omezeni délky hovoru ignoruje. Je to
proto, Ze pfenaseni obrazkl vysoké kvality mizZe trvat dlouho a Gasovy limit by byl
v tuto chvili limitujici.

) 2NT LT Camenunicator [l =

’ s

Pfichozi volani
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Vpravo jsou zobrazeny tfi tabulky, Jejich vyznam je stejny jako v menu interkomy. Ve vSech
tabulkach funguje filtrace ve sloupcich, o které se doCtete vice v Casti této kapitoly vénujici se
Hovorlm. Tabulka zodpovédni technici ukazuje, ktefi technici a operatofi maji zvoleny
interkom urCeny ke spravé. Je tak mozné rychle vybrat technika, v jehoZ rajonu je dany
interkom, a kterého miZe dispeCer poslat na misto zasahu. V tabulce alarmova volani je vidét
seznam alarmovych hovorll z daného interkomu. Zobrazuje se datum a Cas kazdého hovoru,
uZivatelské jméno agenta (dispeCera), ktery hovor odbavil a poznamka zapsand bé&hem
alarmového hovoru. Posledni tabulka je Kontrolni volani. V ni se zobrazuji vSechna kontrolni
volani daného interkomu od jeho pfidani do databaze dle nastaveni mazani archivll na
serveru. U kazdého zaznamu je vidét datum a Cas, kdy byl proveden a jeho vysledek. Poslednim
prvkem obrazovky je pole Poznamka. Zde je moZné kdykoliv v prlib&hu zobrazeni karty
interkomu v tomto okné zapsat poznamku k hovoru. To znamena, Ze pole je pfistupné uz od
vyzvanéni, béhem i po ukonceni hovoru. MoZnost editace poznamky se ztrati stisknutim tlacitka
Ulozit, kdy se navratite do klidového stavu aplikace a poznamka se zapiSe do tabulky nouzovych
volani. Délka vkladané poznamky je omezena na 300 znak(. Vedle nadpisu poznamka je vidét
poCet jiz napsanych znakd a celkovy moZny poCet pro jednu poznamku.

® Poznamka

« Okno odchoziho volani je naprosto identické s pfichozim a jsou v ném dostupné
vSechny funkce stejné jako u pfichoziho hovoru.

V pribéhu aktivniho hovoru je moZné tento hovor pfepojit. K tomu slouZi tlacitko Pfepojit. Po
jeho stisknuti se zobrazi panel s dostupnymi dispeCery. V tomto seznamu se zobrazuji pouze
dispecefi a technici, ktefi jsou v danou chvili online pfihldgeni do systému 2N’ Lift8. Tento
seznam je vidét na obrazku nize.

Dostupni dispecerfi

Dostupni dispecCefi

Kliknutim na jméno dispeCera provedete jeho vybér. Ve chvili, kdy potom stisknete Zluté
potvrzovaci tlacitko pfepojit, hovor s vami bude ukon€en a pfepojen na zvolenou destinaci. Jde
o tzv. pfepojeni se zavéSenim, tudiZ hovor na vasi strané bude ukon&en, volajici obdrZi opét
vyzvanéci ton a tento hovor zane vyzvanét na vami zvoleném Cisle jiného dispecera.
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2. 2N® Call Center - Server

Zde je pfehled toho, co v kapitole naleznete:

« 2.1 Instalace a licencovani
« 2.2 Pouziti

Nejaktualnéjsi verze aplikaci naleznete na oficialnich strankach www.2n.com, v sekci vénované
produktu 2N® Lift8 v Casti Ke staZeni.

2.1 Instalace a licencovani

2N° Call Center - Server je aplikace, ktera je nezbytna pro provoz 2N° Lift8 Centralni

Jednotky, 2N° Call Center - Control Panelu a 2N° Call Center - Communicatoru. SlouZzi jako
prostfednik v komunikaci mezi vS8emi témito zafizenimi a uZivatelskymi rozhranimi.

& Upozornéni

. 2N° Call Center - Server musi byt umist&n na PC, ktery je moZné pfipojit do
internetu. Nebo je nutné vytvofit LAN sit, ve které bude umisténa SIP PROXY pro
spravnou funkci kontrolnich a alarmovych volani. V opaném pfipadé nebudou
tyto funkce fungovat. Porty pro RTP, které je potfeba pfesmérovat pfes NAT do
vaSi vnitfni sit&, si mlZete b&hem nastavovani systému sami vybrat.

© Varovani

« ZMENA ZNAKOVE SADY

« Pokud jiZ pouZivite 2N° Call Center - Server, je nutné pfed pfechodem ze
starSich verzi na verzi 2.2.0 a vySSi, provést upgrade databaze. Tento krok je tfeba
udélat proto, Ze se v serveru zménily znakové sady. Importem tak nedojde k
poSkozeni znakd s diakritikou, které by jinak nebyly zobrazeny korektné. Upgrade
se provede automaticky v prlib&hu instalace. Instalator sém vyhodnoti stav
databaze a provede jeji upgrade.

« Je tfeba mit na paméti, Ze starSi databaze, pokud neprojdou upgradem béhem
instalace, nebude mozné korektné naimportovat. Jejich znakové sady nebudou
odpovidat sadam serveru a dojde k poSkozeni znakU s diakritikou.

« StarSi verzi serveru je pfed instalaci nového serveru potfeba odebrat ru¢né. Ve
verzi 2.2.0 doSlo ke zméné instalatorll tak, aby dokdazaly |épe zpracovat upgrade
databaze. Ru€nim odebranim eliminujete moznost chybné instalace serveru.

« Odebrat aplikaci je moZné ve Windows menu Start/Ovladaci panely/Programy/
Odinstalovat program. Zde zvolte pfisluSnou aplikaci a zvolte moZnost
odinstalovat. Program bude z pocitaCe odebran. Na konci odinstalace budete
dotazani, zda chcete smazat stavajici konfigura€ni soubory. Kliknutim na NE
zlistane vaSe konfigurace zachovana.
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Instalace

Po spuSténi instalace provede instalaCni program scan vaSeho PC. Vpfipadé, Ze nalezne

nainstalovanou jinou verzi 2N° Call Center - Serveru, dotaZe se, jestli ji chcete odinstalovat.
Pokud ne, instalator se ukonéi. V pfipadé, Ze zvolite ano, bude plvodni nainstalovana verze
odebrana. Dale budete dotazani, zda chcete odebrat i konfiguraéni soubory. Pokud zvolite ne,
bude stavajici konfigurace zachovana a dojde pouze k aktualizaci aplikace. Nyni se jiZ spustil
instalaéni prlivodce 2N° Call Center - Server Setup Wizard. PokraCujte podle pokyn(
instalatoru. V dalSim kroku vyberte umisténi, do kterého se bude 2N° call Center -
Serveruinstalovat. Nativhé se pouZivd umisténi  C:\Program  Files  (x86)\2N
TELEKOMUNIKACE\2N Lift8\Server.

Port, na kterém bude aplikace komunikovat s ostatnimi aplikacemi, je implicitné nastaven na
7008. Pokud je tfeba, mliZete tento port zmé&nit. Port musi byt pfistupny ze sité, viz upozornéni
vySe. A musi byt spravné nastaven ve vSech aplikacich. Jediné tak bude vSe fungovat spravné.
Nyni je instal4tor pfipraven nainstalovat 2N” Call Center - Server. Zobrazi piehled nastavenych
parametrl. PeClivé si pfekontrolujte nastavené parametry! Po nainstalovani jiz nepljdou
zménit a bude nutna reinstalace aplikace. V pfipadé Ze jste objevili chybu, vratte se do okna, ve
kterém k chybé doSlo, tlaCitkem Zpét. Pokud vSechny nastavené parametry souhlasi,
pokraCujte stiskem tlaCitka Instalovat. Instalani program nyni nainstaluje 2N° Call Center -

Server. Po nainstalovani se automaticky spusti sluzba 2N° Call Center - Server. Pokud by z
néjakého dlivodu nedoSlo k automatickému spusténi sluzby, spust'te tuto sluZbu ruéné. Nyni je

2N° Call Center - Server pfipraven k pouZiti.

Alternativné je mozné pouZzit instalaci prostfednictvim pfikazové fadky. V pfikazové fadce
zvolime soubor s instalatorem a pomoci nékolika parametrll ur€ime, jak a kam se aplikace
nainstaluje. Vysvétleni pfikazll je popsano nize.

Pfikaz Popis

/[VERYSILENT Instalace prob&hne na pozadi, uZivateli se neotevie
Zadny instalator

[DIR="C:\..." Nastaveni umisténi pro instalaci

/LOG=nazev_souboru.txt Vytvoreni logu s prlibéhem instalace (zobrazi se v
adresafi u instalatoru)

BN Spravee: CA\Windows\Systern32\cmd.exe [= = | &=

" /VERYSILENT /DIR="C:‘servery" /LOG=Tlog.txt
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Pfikaz pro instalaci aplikace
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& Upozornéni

« Pfikazovy fadek musi byt spustén jako spravce. Pokud je spustén uZivatelem,
vysko€i okno pro ovéfeni vydavatele.

« Pokud je jiz nainstalovana star$i verze serveru, vyskoCi okno pro odinstalaci verze,
i kdyz je instalace VERYSILENT.

® Poznamka

. 2N’ Call Center - Server potfebuje pro instalaci alespofi 250 MB volného mista na
disku.

. DalSi dpravy nastaveni 2N° Call Center - Serveru jsou moZné pomoci aplikace
2N° Call Center - Control Panel.

27/ 107



2N® Call Center

® Poznamka

Doporucené hardwarové poZadavky

0s Microsoft Windows 10

CPU Ekvivalent Intel Quad Corei7 3,4 GHz

RAM 16 GB

HDD 500 GB

LAN Gigabit Ethernet (GLAN)

Other + Dedikovana zvukova karta (Velmi dUlezité!)

« Dedikovana graficka karta

& Upozornéni

Pro spravné zobrazeni a rozloZeni aplikace musi byt rozliSeni obrazovky
nastaveno minimalné na 1024 x 768 px.

© Varovani

V pfipadé, Ze se pfi spuSténi instalatoru objevuje hlaSka nekompatibilni

verze .NET, vyuZijte aktualni redistribuci .NETFX4.7.2. Web s odkazem ke
staZeni .NET Frameworku naleznete zde. Z webu doporu€ujeme stahnout verzi
Runtime a k instalaci pouZit, dle potfeby, Web Installer nebo Offline installer.
Minimalni poZadavky na opera¢ni systém: Windows 8.
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Licencovani

Vedkeré funkce 2N° Call Center - Serveru pod|éhaji Licenci. V ptipadé prvni instalace aplikace
na vaSe PC obdrzite Trial licenci omezenou na 800 h uZivani a pfipojeni 5 uZivatelll a 50 vytah(
(centralnich jednotek).

& Upozornéni

« PfikaZzdém restartu 2N° Call Center - Serveru se inkrementuije o jednicku &itaé
pouzitych hodin.

SpoleCné se serverem se nainstaluje i aplikace 2N’ Lift8 License Tool. Po spuSténi této
aplikace, kterou naleznete v menu Start, je moZné vidét verze nainstalovaného Serveru, jeho ID,
status a dalSi Udaje o nastaveni sluZeb serveru. Jsou zde i informace o aktualné nainstalované
licenci a poCtu vyCerpanych hodin licence. Viz obrazek.

ob) Lift8 Server license tool

(2N Lift8 Server Configuration Tool ver. 1.5.1.14.8

2N Lift8 Server status:
Running
Listing parameters:
2N Lift8 Server version: 1.5.1.14.8
Application data directory: 'C:\ProgramData"2N Telekomunikace 2N Lift8\Server’
2N Lift8 Server identffication number: 3d837e4f
Database version: 10
Listen port: 7008
Log level: 3
Maximal number of TCP connections for users: 865
Maimal number of TCP connections for lifts: 4836
1 license for 1459 hours (778 used), 1000 users and 5000 lifts

License status: OK

Server 1D: 3d837e4f

License path: Browse ] [ Upload

2N’ Lift8 License Tool

B&hem instalace se vygeneruje pro vas server jeho unikatni Cislo ID. Toto Cislo je zobrazeno v
parametru Server ID. Identifikator je po spuSténi oznaCen a pfipraven k pouZiti. Sta€i ho pouze
zkopirovat. Pro ziskani rozSifené licence odeSlete toto Cislo spole€¢né s poZadavky na licenci
na obchod@2n.com.

Po obdrZeni licenEniho souboru, spustte aplikaci License Tool a do parametru License path:
vloZte cestu k tomuto souboru. Po stisknuti tlacitka Upload dojde k vloZeni licence do adresare
serveru a jeho restartu. Po restartu serveru se aktualizuji idaje o licenci. Status licence se zméni
na OK. V poslednim Ffadku Listing parameters jsou potom vidét, licencované vlastnosti serveru
jako jsou pocet uZivatelll nebo terminalll. Dale je potfeba nastavit licencované hodnoty pro
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pouZiti. To provedete pomoci parametrll MaxLifts a MaxUsers v programu [8-config. Této
problematice se vénuje nasledujici kapitola.

& Upozornéni

« Bez nastaveni parametr(l MaxLifts a MaxUser TCP connections nebude fungovat
licence s vySSim poCtem téchto pfipojeni. Tyto parametry je nutné nastavovat
rucne.

© Varovani

« Dejte pozor na to, aby nedoSlo v prlib&hu pouzivani aplikace ke zméné
identifikacniho Cisla server ID. Toto Cislo se generuje také z MAC adresy primarni
sitové karty. Pokud nainstalujete nebo spustite VPN software nebo se zméni
primarni sitova karta, dojde ke zméné ID serveru. To bude mit za nasledek
neplatnost stavajici licence a nebude mozné se k tomuto serveru pfihlasit!

VyprSeni platnosti licence

Bez platné licence nelze provadét hovory a odesilat notifikace a reporty z 2N° Call Center -
Server, nelze provadét hovory na 2N° Call Center - Control Panelu a dojde k pozastaveni
v&ech funkci 2N° Call Center - Communicatoru. Administrace v 2N° Call Center - Control
Panelu panelu z{stane pfistupna.

V pfipadé prekroCeni maximalniho poCtu licencovanych uZivatell nebo interkomU se aplikace
pfepnou do doCasné licence, ktera bude platna po dobu 800 hodin. Po vy€erpani doCasné

licence dojde k omezeni funkei aplikaci 2N° Call center. UZivatelska licence se obnovi, jakmile
bude poCet uzivatelll a interkom( odpovidat mnoZstvi, které uzivatelska licence povoluje.
Novou uZivatelskou licenci umoZiujici spravu poZadovaného poCtu uZivateld a interkom je

moZné nahrat pfes program 2N° Lift8 License Tool.

w M . (o] . (o} . 14 ~ /7 . ®
Informace o poCtech uzivatelu a interkomu se zobrazuje ve stavovem fadku aplikace 2N Call
Center - Control Panel.

Aplikace 2N° Call Center - Control Panel upozorfiuje, Ze je aktivovana doGasna licence a
zobrazuje €as zbyvajici do jejiho vyprSeni. Do€asna licence se aktivuje pfi kazdém prekroceni
poCtu uZivatell nebo interkom(. Dotace 800 hodin pro platnost do€asné licence je jednorazova.

VSichni uZivatelé s autorizaci technika jsou informovani e-mailem o spusténi a priibéhu
doCasné licence.
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2.2 Pouziti

2N° Call Center - Server je aplikace, ve které je udrzovana aktualni databaze vytahl a ukladaji
se zde veSkeré zaznamy o kontrolnich a alarmovych volanich vytah(. V databazi je také seznam

povéfenych uZivateld, ktefi se potom mohou pomoci dal&ich aplikaci, jako jsou 2N° Call Center

- Control Panel a2N° Call Center - Communicator na dany server pfipojovat a provadét
zmény v konfiguraci nebo obsluhovat pfichozi alarmova volani, podle nastaveni uZivatelskych
prav jednotlivych roli uZivateld.

Zména jazyka aplikace

Na Sedé liSté v pravém hornim rohu aplikace se nachazi zkratka jazyka, ve kterém se aplikace
aktualné zobrazuje. Po umisténi kurzoru mySi na zkratku jazyka se rozbali nabidka vSech
podporovanych jazyk(. Pfi zméné jazyka uZivatel voli, zda chce zménu provést ihned, kdy bude
aplikace automaticky restartovana s nutnosti se opét do aplikace pfihlasit, nebo zménu jazyka
provést aZ po ukonCeni aplikace a opétovném pfihlaseni.

Ve 2N° Call Center - Serveru je integrovana SIP stanice, kterd miiZe mit nastaveno aZ 8 na sobé
nezavislych G¢td a dokaze najednou obslouzit aZ 32 hovor(. Pro komunikaci mezi serverem a
aplikacemi je pouZit proprietalni protokol, ktery komunikuje na TCP/UDP portu 7008. Tento port
je defaultné nastaven pfi instalaci a je moZné ho zménit. Sou€asti

2N° Call Center - Serveru je také storage manager, kterym si namapujete Glozisté o vami
zvolené velikosti. Toto UloZiSté potom slouzi k ukladani planl budov, ve kterych jsou vytahy
instalovany a firmwar( pro upgrade centralnich jednotek. Aplikace také vede databazi a provadi
vyhodnoceni kontrolnich volani. Vytah, ktery nevyhovi nastavenym limitlim, bude v databazi
oznacen. Vice o jednotlivych funkcich a jejich parametrech se dozvite v kapitole 7. Control Panel,
které jsou vé&novany jejich nastaveni.

& Upozornéni

« Vprlbéhu instalace 2N’ Call Center - Serveru byl vytvofen defaultni uzivatel
s administratorskym loginem, aby bylo moZné se k serveru pfipojit a
nakonfigurovat ostatni uZivatele. Tento uZivatel ma nasledujici pfihlaSovaci Udaje:
« Jméno: Admin
+ Heslo: 2n

& Upozornéni

« Pro spravné zobrazeni a rozloZeni aplikace musi byt rozliSeni obrazovky
nastaveno minimalné na 1024 x 768 px.
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& Upozornéni

« Nativni naslouchaci port serveru je 7008.

Pro spravu serveru slouzi terminadlova aplikace 8-config.exe. Jedna se o administratorsky

program spoustény v piikazovém Fadku, ktery ovlada 2N° Call Center - Server. Pomoci tohoto
programu je moZné nastavit vSechny parametry serveru. Zastavit a spustit server nebo provést
export a import databaze serveru.

& Upozornéni

2N’ Call Center - Server se spusti s cca 1 - 2 minutovym zpoZd&nim po Uplném nadteni
Windows.

& Upozornéni

« Export aimport databaze lze bezpe€né provadét pouze s pomoci tohoto
programu.

« Kopirovani databazovych souborl ,config.db" mezi servery neni doporu€ovano.
MUzZe dojit ke ztraté dat.

O Tip
« Aplikace se spousti v pfikazové Fadce. B€Zna cesta k programu je ve vSech verzich
WINDOWS XP, Vista a 7 nasleduijici:

c:\Program Files\2N TELEKOMUNIKACE\2N Lift8\Server\I8-config.exe

Po spusténi [8-config.exe bez jakéhokoliv parametru, program vypiSe vSechny znamé informace
o daném serveru. Vypis vypada nasledovné.
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|8-config.exe

Export a Import databaze

Databazi je mozné exportovat za bézného provozu. Po spusténi programu se vytvofi kopie
aktudlni databaze a z ni se provede export. Je to proto, aby se zabranilo pfepisim a zmé&nam
databaze béhem exportu.

Export se provede spuSténim programu [8-config s parametrem -cExportDatabase.

Pfikaz bude vypadat nasledovné:

C:\Program Files\2N TELEKOMUNIKACE\2N Lift8\Server\18-config.exe -cExportDatabase

Program nyni zaloZi novy soubor napfiklad s ndzvem db-20120221095921-export.xml. Cislo
obsaZené v nazvu souboru je sloZené z aktualniho data a €asu, kdy byla databaze exportovana,
ve formatu YYYYMMDDhhmmss.

Databaze se uklada do slozky s uZivatelskymi daty. A proto se mliZe v rliznych systémech liSit.

® Poznamka

+ Pro WINDOWS XP je to obvykle C:\Documents and Settings\All Users\Data
aplikaci\2NTELEKOMUNIKACE\2N Lift8\Server\db-20120221095921-

export.xml.
+ Pro WINDOWS Vista a 7 je to obvykle C:\ProgramData\2NTELEKOMUNIKACE)\ 2N
Lift8\Server\db-20130221095921-export.xml.
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Import databaze je nutné provadét jen pfi zastaveném serveru. Pokud server pob&Zi, neni
mozné databazi importovat. Program takovy pokus odmitne schybou. Server se zastavi
pfikazem:

C:\Program Files\2N TELEKOMUNIKACE\2N Lift8\Server\18-config.exe -cStopServer

Import databaze se potom provede zadanim parametru -cimportDatabase a za nim absolutni
cesty k danému souboru.

C:\Program Files\2N TELEKOMUNIKACE\2N Lift8\Server\18-config.exe -cImportDatabase "C:
\ProgramData\2N TELEKOMUNIKACE\ 2N Lift8\Server\db-20130221095921-export.xml"

Po zadani tohoto pfikazu se postupné importuji vSechny tabulky. Po nahrani celé tabulky se
vZdy zobrazi potvrzeni o jejim Uspé&Sném importu.
& Upozornéni

« Cesta k souboru s exportovanou databazi, musi byt vZdy uvedena v uvozovkach.
Nenajde se cesta a dojde ke smazani stavajici databaze a nahrazeni novou, Cistou.

& Poznamka

+ Pokud bude v databdzi zavedeno velké mnoZstvi uZivatell a terminald, bude
import téchto tabulek trvat delSi dobu, az nékolik minut.

Po UspéSném importu databaze je potfeba opétovné zapnout server. Zadejte proto nasledujici
pfikaz pro jeho spusténi.

C:\Program Files\2N TELEKOMUNIKACE\2N Lift8\Server\18-config.exe -cStartServer

MoZnosti nastaveni

Program [8-config nabizi i dal$i moZnosti nastaveni parametrl serveru. Jejich kompletni
seznam naleznete niZe.

@ Tip
« Tyto parametry se zadavaji jako parametry programu. Tedy nazev
programu<mezera=>para metr programu.
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General commands

-1

« VypiSe vSechny parametry.

-—help nebo -h

« Zobrazi napovédu.

--version nebo -V

« VypiSe verzi programu.

-d <data directory>

« Nastavi datovou sloZku serveru.

Parameter get commands

-glListenPort

« VypiSe naslouchaci port serveru.

-glLicensesNumber

« VypiSe Cislo instalované licence
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-gProductStatisticsEnable

« Zobrazi nastaveni odesilani statistickych udajli serveru. 1 = zapnuto, 0 = vypnuto

Parameter set commands

-sListenPort <listen_port>

« Nastavi naslouchaci port serveru.

-sProductStatisticsEnable

« Nastaveni odesilani statistickych udajll serveru. 1 = zapnuto, 0 = vypnuto

-sLoglLevel <log_level>

« Nastavi Uroven logovani serveru. (1-5)

-sMaxUser <max_user_tcp_conn>

« Nastavi maximalni poCet uzivatell pfipojenych na server ve stejny ¢as. Maximalni
hodnota je dana licenci.

-sMaxLift <max_lift_tcp_conn>

« Nastavi maximalni poCet vytahl pfipojenych na server ve stejny €as. Maximalni hodnota je
dana licenci.

-sResetAdmin

« Resetuje heslo uzivatele ,Admin" na defaultni ,,2n".
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Server Commands

-cStartServer

« Zapne |8 server.

-cStopServer

« Zastavi |8 server.

-cRestartServer

+ Restartuje |8 server.

-cExportDatabase

« Provede export databaze do XML souboru.

-cImportDatabase <XML_file>

+ Provede import databaze z XML souboru. Server musi byt zastaven, jinak operace nebude
provedena.
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3. 2N® Call Center - Control Panel

2N° Call Center - Control Panel slouZi pro snadnou spravu vytah a diky administratorskému
pohledu i spravu uzivatell a jejich skupin. Je mozné pfidélovat jim prava k nastaveni novych
vytahl a jejich spravu. Aplikace zobrazuje databaze kontrolnich a alarmovych hovor( a je
mozné v ni nastavit SIP linky, které budou odbavovat kontrolni volani nastavenych vytah(

na 2N’ Call Center - Serveru. V neposledni fad& je mozné vytvaret GloZisté a ukladat plany
budov, ve kterych jsou CJ instalovany nebo sledovat funkénost vytah(l na pfehledové globalni
mapé.

Zde je pfehled toho, co v kapitole naleznete:

« 3.1 Instalace a pfihlaSovani
« 3.2Seznameni s aplikaci
+ 3.3 Pouziti

NejaktualnéjSi verze aplikaci naleznete na oficialnich strankach 2n.com, v sekci vénované
produktu Lift8 v Casti Ke stazeni.

3.1 Instalace a pfihlaSovani

Po spuSténi instalace provede instalaCni program scan vaSeho PC. V pfipadé, Ze nalezne

nainstalovanou jinou verzi 2N° Call Center - Control Panelu, provede kontrolu. Pokud je
nalezend verze stejna jako pravé instalovana, budete upozornéni, abyste jiZ nainstalovanou
verzi odebrali. Chcete-li ji znovu nainstalovat nebo pfekonfigurovat, musite odebrat existujici
verzi produktu. PouzZijte systémovy ovladaci panel pfidat nebo odebrat programy. V pfipadé, Ze
se verze neshoduji, bude plvodni nainstalovana verze odebrana a dojde k nainstalovani nové
verze aplikace. B&hem instalace budete také dotazani, zda si pfejete zachovat stavajici
konfiguraCni soubory nebo nainstalovat celou aplikaci znovu s €istou databazi.

Nyni se jiZz spustil instaladni prvodce 2N° Call Center - Control Panel Setup Wizard.
Pokracujte podle pokynl instalatoru. V dalSim kroku vyberte umisténi, do kterého se bude

2N° Call Center- Control Panelinstalovat. Nativné se pouZivi C:\Program Files
(x86)\2N TELEKOMUNIKACE\2N Lift8\. Nasleduje dotaz na spolupraci na vylepSovani softwaru.
Aplikace vas zada o povoleni zasilani systémovych dat a pfehledu o pouzivani softwaru od 2N
TELEKOMUNIKACE a.s. Spole€nost 2N TELEKOMUNIKACE a.s. pouziva tyto informace ke
zlepSeni kvality, spolehlivosti a vykonu software. Nebudou odesilana zadna dlvérna data.
UGast je dobrovolnd a zasilani statistickych Gdajii mGzete kdykoliv zrusit. Potvrdte nebo
zamitnéte spolupraci a pokracujte tlacitkem dalsi.

Instalator je pfipraven nainstalovat 2N° Call Center- Control Panel. Pokud bude tfeba,
potvrdte hlaSeni fizeni uZivatelskych GCtl systému Windows. Automaticky se prida dalSi
polozka do nabidky Start a zastupce aplikace na plochu. Po nainstalovani se aplikace
automaticky spusti.
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Alternativné je mozné pouzit instalaci prostfednictvim pfikazové fadky. V pfikazové fadce
zvolime soubor s instaldtorem a pomoci nékolika parametrdl urCime, jak a kam se aplikace
nainstaluje. Vysvétleni pfikaz(ll je popsano niZe.

Pfikaz Popis

[VERYSILENT Instalace prob&hne na pozadi, uZivateli se neotevre
Zadny instalator

[DIR="C:\..." Nastaveni umisténi pro instalaci

/LOG=nazev_souboru.txt Vytvoreni logu s prib&hem instalace (zobrazi se v
adresafi u instalatoru)

ES C\Windows\system32\cmd.exe == =]

trolPanel="2N Lift8 ControlPanel Setup.exe” /VERYSILENT /DIR="C:“ControlPanely"” /LOG=log.txt

trolPanel=

Pfikaz pro instalaci aplikace

& Upozornéni

« Pfikazovy Fadek musi byt spustén jako spravce. Pokud je spustén uZivatelem,
vyskoCi okno pro ovéfeni vydavatele.

©® Varovani

« Aplikace ma od verze 2.2.0 zménény instalator. Tento instalator nedokaze
korektné& odebrat plivodni aplikaci do verze 2.1.x a mlZe dojit k chybnému
nainstalovani. Aby nedochazelo k podobnym situacim, je nutné tyto starSi verze
aplikace odebrat rucné.

« Odebrat aplikaci je mozné ve Windows menu Start/Ovladaci panely/Programy/
Odinstalovat program (cesta je pro Windows 7, u ostatnich bude obdobna). Zde
zvolte pfisluSnou aplikaci a zvolte moZnost odinstalovat. Program bude z poCitaCe
odebran. Na konci odinstalace budete dotazani, zda chcete smazat stavajici
konfiguraCni soubory. Kliknutim na NE z{stane vaSe konfigurace zachovana.

® Poznamka
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. 2N’ Call Center - Control Panel potfebuje pro instalaci alespori 650 MB volného
mista na disku.

2N’ Call Center - Control Panel je pfipraven k pouZiti. MiZete jej spustit poklepanim na ikonu
zastupce na ploSe viz obrazek nebo volbou z nabidky Start.

€

2N Call Center
Control Panel

Ikona aplikace 2N° Call Center - Control Panel

Po spusténi aplikace se zobrazi splashscreen, ktery vas informuje o vyrobci aplikace a verzi,
kterou prave spoustite. Po jejim spuSténi se ocitnete v zakladni pfihlaSovaci obrazovce a menu
Pfipojit k serveru. Je zde pro rychly pfistup zobrazeno posledni pouZité pfipojeni. Po aktivaci
zaSkrtavatka PokrocCilé nastaveni se v levé €asti zobrazi seznam vSech nakonfigurovanych

pfipojeni k 2N° Call Center - Servertim v piehledné stromové struktufe. V p¥ipadé, Ze jste
aplikaci pravé nainstalovali poprvé, bude automaticky vytvofeno defaultni pfipojeni. Toto

pfipojeni neni moZné odebrat. Pokud pouZivate 2N° Call Center - Control Panel na stejném PC

jako server, mliZete vyuZit tohoto pfednastaveného pfipojent a kliknout na ikonu Pfipojit. 2N°
Call Center - Control Panel se pfihlasi k lokalnimu serveru. K pfipojeni nemusite vyuZivat
pfednastavené hodnoty ale vytvofit si vlastni pfipojeni. K tomu pouZijte tlaCitka Novy server a
Nova skupina. Vytvorte si vlastni stromovou strukturu. Nastaveni se uloZi pfihlaSenim k serveru.
Pokud chcete odebrat nékteré z pfipojeni, oznaCte ho a pouZijte tlaCitko Smazat vybrané.
Nastaveni pfipojeni je jednoduché, zadejte nazev pfipojeni, do adresy serveru vloZte adresu
lokalni smycCky 127.0.0.1 nebo text localhost (pouze v pfipadé, Ze server bézi lokalné). Pokud se
pfihlaSujete na jiny server, vloZte IP adresu serveru v lokalni nebo vefejné siti. Pokud pouzivate
DNS nazvy pouZijte ten. Do parametru port pouZijte naslouchaci port, ktery jste zvolili pfi

instalaci 2N° Call Center - serveru. Jeho zakladni hodnota je 7008. Spravné nastaveni si ovéfte
u administratora vasi sit€. MoZné nastaveni vidite na obrazku.
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CALL CENTER

PrihlaSovaci obrazovka

Nyni staCi vybrat dané pfipojeni k serveru a stisknout tlacitko pfipojit nebo pouZijte dvojklik
levym tla&itkem na zvoleny server. Aplikace vés pfihlasi k 2N° Call Center - Serveru.
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2N® Call Center

PrihlaSeni k serveru mlZe pri velké databazi chvili trvat. Aplikace musi stdhnout
vSechny aktualni tabulky. Mé&jte proto strpeni a vyCkejte Gplného nacteni.

® Poznamka

Doporucené hardwarové poZadavky

0s Microsoft Windows 10

CPU Ekvivalent Intel Quad Corei7 3,4 GHz

RAM 16 GB

HDD 500 GB

LAN Gigabit Ethernet (GLAN)

Other  Dedikovana zvukova karta (Velmi dlilezité!)

« Dedikovana graficka karta

& Upozornéni

DUleZité upozornéni. V priib&hu instalace 2N° Call Center - Serveru byl vytvoren
defaultni uzivatel s administratorskym loginem, aby bylo mozné se k serveru
pfipojit a nakonfigurovat ostatni uZivatele. Tento uZivatel ma nasledujici
pfihlaSovaci Gdaje:

Jméno: Admin

Heslo: 2n

Port: 7008
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© Varovani

« V pfipadé, Ze se pfi spusténi instalatoru objevuje hlaSka nekompatibilni
verze .NET, vyuZijte aktualni redistribuci .NETFX4.7.2. Web s odkazem na
staZeni .NET Frameworku naleznete zde. Z webu doporu€ujeme stahnout verzi
Runtime a k instalaci pouZit, dle potfeby, bud Web Installer nebo Offline installer.
« Minimalni poZadavky na operacni systém jsou Windows Vista, Windows 7,
Windows 8.

3.2 Seznameni s aplikaci

V této Casti si ukaZzeme rozloZeni aplikace a systém rozloZeni menu a jeji hlavni ovladaci prvky.
Aplikace je rozdélena do tfi GUrovni menu. lhned po pfihlaSeni se otevie menu Konfigurace /
Interkomy. Viz obrazek. V této obrazovce mlZete vidét prvni dvé Grovné menu. Vodorovna

nabidka je Hlavni menu, ve kterém se voli, zda chcete konfigurovat systém 2N’ Lift8 nebo
chcete dozorovat historii kontrolnich a alarmovych volani. Svislé volby potom vzdy tvofi vybér
oblasti, kterou chcete spravovat. Tfeti Groven menu, pokud ma smysl, se potom zobrazuje za
seznamem vytahU nebo uZivatel(, vodorovné vpravo nahofe. Jednd se o vybér formularl karty
uZivatele nebo vytahu, které je tfeba vyplnit, nebo zobrazuji seznam hovorl pro dany vytah.

CALL CENTER

Okno aplikace 2N° Call Center - Control Panel
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Hlavni nabidka aplikace obsahuje tfi rozbalovaci menu. V menu Server je moZné se odpojit od
serveru nebo aplikaci ukonCit. Pfed odhlaSenim nebo ukon€enim aplikace budete vzdy
varovani, zda si prejete opravdu ukonGit a Ze mliZete ztratit neuloZena data. V jejim podmenu
nastaveni naleznete okno Statistiky. Zde mlZete pomoci vyrobci vylepSovat software. Svym
souhlasem umoZnite softwaru zasilat systémova data a pfehled o jeho pouzivani do 2N
TELEKOMUNIKACE a.s. Spole¢nost pouZiva tyto informace, dle platnych zakon(, ke zlepSovani
kvality, spolehlivosti a vykonu software. UCast je dobrovolnd a zasilani statistickych Gdajl
mUZete kdykoliv zrusit. V menu Jazyk miZete zvolit jazykovou mutaci. Prozatim jsou dostupné
jazyky CZ a EN. Sekce Napovéda obsahuje informace o vyrobci a verzi produktu.

@ Poznamka

« Zména jazyka si vyzada restart aplikace. Bez ného se zména provede az pfi
nasledujicim spusténi.

Ve stavovém fadku jsou zobrazeny nasledujici informace. Zleva: "Pfipojen k" je nazev serveru, ke
kterému jste aktualné pfipojeni. "IP" je adresa serveru, ke kterému jste momentalné pfipojeni a
port, na kterém server nasloucha. "Aktudlni uZivatel" zobrazuje aktualné pfihlaSeného
uZivatele.V pfipadé, Ze jste pfihlaSeni jako administrator, zobrazi se také vyuZiti licence.
Zobrazuje se licence pro uZivatele a interkomy. VZdy je zobrazen maximalni poCet objektd
povolenych licenci na serveru a jejich aktualni vyuziti. Viz obrazek vyse.

V pravé dolni €asti aplikace také je umisténo tlacitko pro odhlaseni. V dolni €asti okna naleznete
i dalSi ddleZita ovladaci tlacitka. Ta se mohou u jednotlivych menu liSit. V nasledujici tabulce si
popiSeme vSechna tlaCitka, se kterymi se mliZete v aplikaci setkat.

& Upozornéni

« Pro spravné zobrazeni a rozloZeni aplikace musi byt rozliSeni obrazovky
nastaveno minimalné na 1024 x 768 px.

Zakladni ovladaci prvky

TlaCitko Novy server slouZi pro vytvoreni nového pfipojeni v
pfihlaSovaci obrazovce.

®

Nowy server
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®

Mova skupina

©

Smazat vybrané

©,

Pfipajit

©

Odhlasit

Uladit

Vratit viechny
Zmény

2N® Call Center

TlaCitko Nova skupina slouZi pro zaloZeni skupiny pfipojeni k serverlim
v pfihlaSovaci obrazovce.

Tlacitko Smazat vybrané odstrani aktualné vybrané objekty ze
seznamu v pfihlaSovaci obrazovce.

TlacCitko PFipojit. Slouzi pro pfihlaSeni uZivatele ke zvolenému serveru.

Tlacitko Odhlasit. Slouzi pro odhlaSeni aktualné prihlaSeného
uZivatele.

Obecné tlaCitko UleZit. SlouZi pro ukladani novych objektli do
databaze.

TlaCitko ma tfi stavy. Pokud je neaktivni, vS8echny zmény jsou uloZeny. V
pfipadé Ze blika, byly v databazi provedeny zmény a je potfeba je ulozit.
Jestlize ma tlacitko Cervenou barvu, neni mozné ukladat a znamena to,
Ze validator neschvalil néktery ze zadanych parametr(. Ten je vyrazné
oznaCen Cervenym ramecCkem.

TlaCitko Vratit vSechny zmény slouZi pro vraceni vSech zmén, které
byly provedeny od posledniho uloZeni.
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®

Zalozit kartu
interkomu

)

Odstranit

®

ZaloZit roli

®

ZaloZit kartu
uZivatele

Zalogit skupinu

®

Pridat plan

2N® Call Center

TlaCitko ZaloZzit kartu interkomu slouZi pro zaloZeni nové karty vytahu
do databaze. Pfida dalSi centralni jednotku.

Tlacitko Odstranit slouZi pro odebrani oznaCenych objekt(
z konfigurace.

TlaCitko ZalozZit roli pfida novou uzivatelskou roli do konfigurace
Serveru.

TlaCitko ZaloZit kartu uZivatele slouZi pro pfidani nového uzivatele v
menu Konfigurace / UZivatelé.

TlaCitko ZaloZit Skupinu slouZi pro vytvofeni nové skupiny. Podle toho,
na jaky pohled je menu pravé pfepnuto, zaklada skupinu uZivatell nebo
vytahd.

Tlacitkem PFidat plan se nahraje dalSi plan budovy na zvolené uloZisté.
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Odstranit plan

®

Iménit plan

Stahnout plan

&

Export

&

Import

®

Prilepit
obrazovku

2N® Call Center

Tlagitko Odstranit plan slouZi pro odstranéni oznaeného planu.

TlaCitko Zménit plan slouZi pro aktualizaci uloZzeného planu. Pod stejny
nazev nahraje jinou mapku.

Stahnout plan slouZi pro uloZeni zvoleného planu na lokalni disk.

Export slouzi pro vyexportovani tabulky v menu, ve kterém se uzivatel
praveé nachazi.

Import slouzi pro importovani tabulky interkom0 nebo uzivatel(.

Funkce PFilepit obrazovku je dostupna pouze v menu Hovory. Slouzi k
"odtrZeni" obrazovky od aplikace a jejimu zobrazeni napfiklad na
vedlejSim monitoru.

a7/ 107



®

Mahrat hovory z
archivu

®

Aktualizovat
interkomy

O

Reset filtrd

O,

Zahajit dohled

O

Ukonéit dohled

2N® Call Center

Tlacitko Nahrat hovory z archivu slouZi pro zobrazeni viech hovord,
které jsou v databazi serveru. Zobrazi se aktualni zaznamy i zaznamy
pfesunuté do archivu.

Funkce Aktualizovat interkomy je dostupna v menu Mapa. SlouZi pro
aktualizaci seznamu zobrazenych interkom( a zaroven pro aktualizaci
jejich zobrazovanych stavd.

Tlacitko Reset filtrli je dostupné v menu Mapa. SlouZi pro reset filtr(l na
vychozi hodnotu.

Tlacitko Zahajit Dohled slouZi pro zapnuti a navazani aktivnich
datovych tunell k interkom0m a online vy¢&itani jejich stav(.

Tlacitko Ukonéit Dohled slouZi pro vypnuti aktivnich datovych tunell k
interkom{im a zastaveni vy¢itani jejich stavli
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TlaGitko PFibliZit slouZi pro zvétSeni zobrazeného schématu.

®

Piblizit

Tlacitko Oddalit slouZi pro zmenSeni zobrazeného schématu.

S,

Cddalit

VyprSeni platnosti licence
V pfipadé prekroCeni maximalniho poCtu licencovanych uzivatell nebo interkomU se aplikace
pfepne do doCasné licence, kterd bude platna po dobu 800 hodin. Po vy€erpani doCasné licence

. ’, ’ . ’, ® ) 2’ . Yy .
dojde k omezeni funkci aplikaci 2N Call center. UZivatelska licence se obnovi, jakmile bude
poCet uZivatell a interkomU odpovidat mnoZstvi, které uzivatelska licence povoluje. Novou
uZivatelskou licenci umoZiujici spravu poZadovaného poCtu uzivateld a interkom0 je mozné

nahrét pFes program 2N Lift8 License Tool, viz 2.1 Instalace a licencovant.

w M . (o] . (o] . ’ ~ / . ®
Informace o poCtech uZivatelu a interkomu se zobrazuje ve stavoveém Fadku aplikace 2N Call
Center - Control Panel.

Aplikace 2N° Call Center - Control Panel upozorfiuje, Ze je aktivovana do€asna licence, a
zobrazuje €asu zbyva do jejiho vyprSeni. DoCasna licence se aktivuje pfi kazdém pfekroCeni
poCtu uZivatell nebo interkomU. Dotace 800 hodin pro platnost do€asné licence je jednorazova.

VSichni uZivatelé s autorizaci technika jsou informovani e-mailem o spusténi a priibéhu
docCasné licence.

3.3 Pouziti

Konfigurace

Po pfihlaSeni do aplikace se dostanete do hlavni nabidky konfigurace. Zde je veSkeré nastaveni

systému 2N° Lift8. UZivatel ma pfistupna menu, ktera jsou mu povolena jeho roli. Administrator
ma k dispozici moZnost neomezené spravovat cely systém. Administrator rozdéli uzivatele do
skupin a pridéli jim uZivatelské role. Zaroven je potfeba pfidélit uzivatellim vytahy, které sméji
konfigurovat a sledovat. V neposledni fadé také nastavi call server, na ktery budou vSechny
nakonfigurované vytahy provadét sva kontrolni volani, a uloziSté pro ukladani plankd budov, ve
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kterych jsou vytahy instalovany. Specidlni menu dohled nabizi nahled na vSechny
konfigurované vytahy na mapé svéta a jejich aktualni stavy. Nyni si vysvétlime, k Cemu
jednotliva menu slouZzi.

Zmeéna jazyka aplikace

Na Sedé liSté v pravém hornim rohu aplikace se nachazi zkratka jazyka, ve kterém se aplikace
aktualné zobrazuje. Po umisténi kurzoru mySi na zkratku jazyka se rozbali nabidka vSech
podporovanych jazykd. Pfi zméné jazyka uZivatel voli, zda chce zménu provést ihned, kdy bude
aplikace automaticky restartovana s nutnosti se opét do aplikace pfihlasit, nebo zménu jazyka
provést aZ po ukonCeni aplikace a opétovném pfihlaseni.

Interkomy

V menu Interkomy se nachazi zobrazeni celé databaze Interkom(, které jsou definovany na
serveru. V levé Casti tohoto menu se nachazi seznam vSech Interkomd. V tomto seznamu je
mozné TFadit jednotlivé interkomy podle kontaktnich Cisel nebo podle druhu provedené
autorizace. K tomu pouZijte parametr seskupit podle. Interkomy se potom zobrazuji budto
podle kontaktnich Cisel, podle ID v databazi nebo podle autorizace rozdélené do tfi skupin.
Autorizované, neautorizované a neznamé. DalSi mozZnosti je zobrazeni interkomU podle jejich
funkCnosti. Parametrem Interkomy zvolte, zda chcete zobrazovat vSechny interkomy nebo jen
vybér funkénich respektive nefunkénich interkom(. Pro nalezeni konkrétniho interkomu je
mozné pouZit vyhledavani. Pokud znate nazev interkomu, ktery hledate, napiSte ho do fadku
pro hledani. Nazev nemusi byt kompletni, vyhleddva¢ nalezne zadanou sekvenci znakl v
databazi interkom(. Pokud takova sekvence existuje. Vyhledavani neni tfeba potvrzovat.
Funguje ihned po zadani znaku. Chcete-li zUzit filtr, pfidejte dalSi znak. Takto mUZete
pokraCovat, dokud nenaleznete poZadovany interkom.
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CALL CENTER

O
u|
o
0
0
0
0
O
O
s

Menu Interkomy

V zobrazeném seznamu je vidét nékolik informaci o interkomu. U kazdého interkomu je vidét
ikona, kterd ma nékolik funkci. Ikonka symbolizuje kabinu vytahu. V nasledujici tabulce si
ukazeme, jaké symboly a vyznamy mUlZe mit. Stavy se mohou kombinovat a tak mize dojit i k
situaci, Ze vytah bude mit jednou ikonou zobrazeny 3 stavy.
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Je-li nad ikonou zobrazeno Cervené sluchatko, jedna se o interkom, ktery
nezavolal kontrolni volani ve stanoveném limitu.

Proto je oznaCen jako nefunk€ni. Tento stav opét zmizi, jakmile provede
dany interkom dalSi spravné kontrolni volani.

Je-li nad ikonou zobrazeno Zluté sluchatko, jedna se o interkom, ktery
sice zavolal kontrolni volani ve stanoveném limitu, ale to nebylo pfijato
jako OK napoprvé. Napfiklad v situaci, kdy se z néjakého dlivodu ukongil
prvni hovor, ale nasledujici opakovani jiz prob&hlo v pofadku. Tento stav
opét zmizi, jakmile provede dany interkom v nastaveném intervalu
kontrolnich volani pouze spravna kontrolni volani.

Zluty otaznik v ikonce symbolizuje interkom, ktery byl zaloZen
kontrolnim volanim a stale jeSté nebyl potvrzen administratorem jako
skuteCny interkom. Vice o tomto se dozvite v €asti zaloZeni interkom(.

Funkéni interkom, jehoZ typ je 2N’ SingleTalk, 2N° LiftNet, 2N Helios
nebo neznamy, s nejvétsi pravdépodobnosti pljde o jiného vyrobce
komunikatoru, ktery ale dokaZe komunikovat s 2N° Call Center -
Serverem pomoci protokold CPC / P100.

Funkéni interkom typu 2N° Lift8. Cerveny Fet&z pod vytahem signalizuje
stav datového spojeni Odpojeno mezi Serverem a Centralni jednotkou.

Funké&ni interkom typu 2N° Lift8. Modry Fetéz pod vytahem signalizuje
stav datového spojeni Spojeni navazano mezi Serverem a Centralni
jednotkou.

Funkéni interkom typu 2N’ Lift8. Zeleny fetéz pod vytahem signalizuje
stav datového spojeni Pfenos souboru mezi Serverem a Centralni
jednotkou.
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@ Tip

. 2N° Call Center - Server dokaze spolupracovat i se zafizenimi tfetich stran. V
takovém prfipadé se nepouziva pro komunikaci proprietarni protokol, nybrz
normované komunikacni protokoly CPC a P100. Jestlize si pfejete komunikovat s
takovym zafizenim, nastavte mu parametr typ na hodnotu "Neznamy". V takovém
pfipadé bude
2N’ Call Center - Server komunikovat s timto zafizenim univerzalnim zp&sobem.

Zakladani interkom(l
ZaloZeni nového vytahu do databaze je mozné dvéma zpUsoby.

Prvni moZny zpUsob je nainstalovat Centralni Jednotku a naprogramovat ji tak, aby zavolala na
Cislo, které pouZziva server pro kontrolni volani. Ve chvili kdy CJ zavola prvni kontrolni volani na
server, zaloZi se nova karta vytahu a do parametrl se vyplni zakladni informace o vytahu. Jako
jméno se pouzije telefonni Cislo, ze kterého se hovor uskute€nil. Aby se pfedeSlo nechténym
volanim, napfiklad telemarketing, ktery tipuje telefonni Cisla, je takto zaloZeny interkom
oznaCen jako neautorizovany. Takovyto interkom je potfeba autorizovat. To se provede v
Control Panelu na zaloZce Zakladni u tohoto interkomu. Je zde zobrazeno, Ze hovorem z Cisla x
byl zaloZen novy zaznam. A dotaz, zda jej chcete ponechat v databazi. Stiskem tlacitka ponechat
zafadite interkom do databaze natrvalo jako korektni vytah/ interkom. Nechténé zaloZené
interkomy, jako napfiklad zmifiovany telemarketing nebo omyl pfi vytaceni Cisla, odstranite z
databaze tlaCitkem odstranit.

Zakladni  Uzivat

P4

Autorizace interkomu zaloZeného kontrolnim volanim
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Po autorizaci je nutné zadat i ostatni parametry karty Interkomu. Tyto parametry budou
popsany niZe v sekci jednotlivé Interkomy.

@ Poznamka

« Pokud zafizeni, které poprvé vola na linku kontrolniho volani, podporuje protokoly
CPC nebo P100, je potfeba tuto vlastnost nastavit ruéné. Volani z €isla, které neniv
databazi, server vzdy odbavi odeslanim potvrzovaciho znaku DTMF 5 a zavéSenim.
Chcete-li tyto protokoly vyuZivat, je potfeba nastavit je do konfigurace ru¢né. Ty
se potom pouziji pro vSechna dalSi kontrolni a nouzova volani.

Druhy zpUsob pfidani Interkomu je, Ze nejprve zaloZite kartu Interkomu v databazi. To
provedete kliknutim na tlaCitko ZalozZit kartu interkomu. Otevie se okno nastaveni kontaktniho
Cisla. JelikoZ je mozné, aby za jednim telefonnim Cislem bylo vice interkom, je nutné vyplnit
kontaktni Cislo. Pokud pfidavate dalSi interkom ke kontaktnimu Cislu, které je jiz zavedeno v
databazi, vyberte Cislo z dostupného seznamu kliknutim na kombo box.

® Poznamka

« Funkcionalita vice interkom{ za jednim kontaktnim Gislem je diileZita v pfipadé,
kdy jsou jednotlivé interkomy zapojeny do brany nebo poboCkové Ustfedny, ktera
se navenek identifikuje jako jedno €islo.

« Nastavite-li vice interkomU k jednomu Cislu, zméni se logika jejich vyhodnocovani.
OvSem zalezi na druhu odpovédi kontrolniho volani:

« Potvrzenim 1 a 5, Pfijmout a zaslat 5 - automat pocita, kolik kontrolnich
hovorl pfiSlo. Systém Ceka, neZ zavola dany poCet interkom{. Potom cely
soubor komunikatorll za timto Cislem oznadi jako funkéni. Pokud jeden z
nich nezavola v daném intervalu, jsou oznaceny vSechny jako nefunkéni.

« CPC, P100 - Kazdy interkom musi mit nastavenu identifikaci interkomu na
daném Cisle. Kazdy hovor je vyhodnocen zvlast. Pokud se shoduje €islo a
dana identifikace, oznaci se dany interkom jako funkéni.

& Upozornéni

« Pokud je nastaven protokol CPC, nebo P100 u vice interkomi na stejném Cisle, je
nutné vyplnit spravné kazdému interkomu identifikaci. Pokud by nebyla spravné
vyplnéna, systém nebude spravné vyhodnocovat kontrolni volani.

Po potvrzeni volby €isla se dostanete do menu Zakladni. Zde prosim vypliite vSechny potfebné
Udaje popsané niZe v sekci Jednotlivé Interkomy. Toto nastaveni uloZte. JelikoZ tento interkom
jeSté nikdy neprovedl kontrolni volani, bude oznaCen jako nefunkEni. Po nainstalovani a
provedeni prvniho kontrolniho volani bude interkom pfipraven k pou?Ziti.
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& Upozornéni

« Interkom, ktery neprovedl kontrolni volani v nastaveném limitu, bude oznacen.
Takto oznaCeny zlstane do doby, neZ se povede nasledujici spravné kontrolni
volani. Ve chvili, kdy je interkom takto oznacen jako poruchovy, mlzZe tento stav
vidét technik a interkom zkontrolovat.

© Tip

« Povinné Udaje pfi nastaveni nového interkomu jsou Nazev a Telefonni €islo. Tyto
musi byt vyplnény, aby karta pro$la validatorem a bylo mozné uloZeni. Vice
parametrl neni pro funkci potfeba. Dlirazné ale doporu¢ujeme spravné
vypliovat celou kartu interkomu! Usnadni to potom hledani interkomu a praci
dispederl a zachrannych tymU pfi vyprosténi pasazérd.

Kazdy noveé zalozZeny interkom se pfida na konec tabulky. Chcete-li editovat vytah, je potfeba ho
nejprve oznaCit. Tak se dostanete do jeho konfigurace. Ve chvili kdy budete potfebovat
provadét zmény, jako tfeba smazani nebo export (dajd u vétSiho mnoZstvi vytah(, je moZné
vyuZzit multiselectu. Ten funguje jako v ostatnich aplikacich dvéma zpUsoby. Prvnim je drZeni
klavesy Ctrl a oznaCovani objektl a druhou moZnosti je podrZet klavesu Shift a vybrat prvni a
posledni objekt. VSechny ostatni mezi nimi se oznaci také. Provadéné zmény nebo exporty nad
takto oznacenymi vytahy se projevi u vSech z nich.

Jednotlivé Interkomy

Oznacenim samotného interkomu se otevie rozsahlejSi tfeti Grovenn menu, kterd obsahuje
vSechny dlleZité formulafe pro identifikaci interkomu, vyhodnoceni jeho kontrolnich volani a v
neposledni fadé také polohu na mapé a umisténi uvnitf budovy, ve které je instalovan. Kazdy
formular tfeti Grovné menu si nyni popiSeme.

Zakladni

V zakladnim formulafi se nastavuji bézné parametry interkomu. Jako prvni je Ffadek, ktery
signalizuje stav autorizace oznaCeného interkomu. Autorizované jsou vSechny interkomy
pfidané do databaze ru¢né nebo zaloZené automaticky, ale jiz potvrzené jako skute€né
interkomy. Kontaktni Cislo je Cislo, kterym se interkom identifikuje, ze kterého interkom provadi

kontrolni volani nebo na které volad 2N° Call Center - Server aktivni kontrolni volani. MiiZe se
jednat o SIM kartu v CJ, Cislo PSTN linky pfivedené k interkomu nebo Cislo Ustfedny €i brany, za
kterou je interkom umistén. Skupina interkomu signalizuje, do které skupiny je dany interkom
pfifazen. Skupinu mliZete zménit vyb&rem z listu. Stiskem symbolu kfizku odeberete interkom
ze vSech skupin. Typ ur€uje, o jaké zafizeni se jedna.
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MoZnost nastaveni je 2N° LiftNet, 2N° SingleTalk, 2N Helios, 2N° Lift8, 2N° Lift1, 2N° LiftIP ne
bo Neznamy. Vice se o tomto parametru doCtete vySe v Casti vénujici se zaloZeni nového
interkomu. Nasleduje parametr Nazev. Jde o jméno interkomu, které mu mUzZete libovolné
nastavit. Automaticky zaloZenym interkom(m se nastavi nazev stejny, jako je jejich kontaktni
Cislo. Identifikace interkomu slouzi hlavné protokollim CPC a P100 pro ovéfeni konkrétni
protistrany. Identifikace se pfi zaloZeni volanim sama nenastavi. Je tfeba ji vyplnit, aby mohly
oba protokoly dobfe pracovat. V pfipadé odmitnuti nebo potvrzeni kontrolniho hovoru DTMF
znaCkou se tento parametr nijak nekontroluje. V poli adresa zadejte adresu budovy, ve které je
dany interkom umistén. Tato informace se potom zobrazi na mapé. Mapu si mliZe zobrazit
technik pfi vyjezdu nebo DispecCer, ktery naviguje k mistu zachranny tym. Do popisu uvadéjte
stru€né informace o instalovaném interkomu. Jeho polohu, ucel, specifické nastaveni apod.
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Menu Interkomy - Zakladni

Interval kontrolniho voldni udava dobu, do které musi interkom zavolat na 2N° Call Center -

Server nebo po které vold 2N° Call Center - Server v pfipadé aktivnich kontrolnich hovord.
Jedna se o maximalni hodnotu, takZe interkom mUZe volat kdykoliv dfive, ale pokud interval
prekroCi tuto nastavenou mez, bude oznacen za poruchovy. Ve chvili kdy na server pfijde dalSi
kontrolni nebo nouzové volani z tohoto interkomu, bude oznac€eni poruchy odebrano. Zakladni
hodnota tohoto parametru je 72 hodin. Parametrem Typ odpovédi na nouzové volani se uréuje,
jakym zplsobem ma byt nouzovy hovor odbaven. Na vybér jsou nasledujici moZnosti: Normalni
hovor, Potvrzeni jedni¢kou, CPC Antenna, CPC KONE a P100. Podobné je tomu u parametru
Typ odpovédi kontrolniho volani, kde je na vybér z nasledujicich mo

Znosti. Odmitnout, Pfijmout a zaslat 5, Potvrzeni 1 a 5, CPC Antenna, CPC Antenna 2N

Ext CPC KONE nebo P100. Do parametru Sériové €islo vypliite vyrobni €islo svého interkomu.
Tento parametr je spoleCné s heslem dileZity pro spravnou funkci datového tunelu. Heslo je
automaticky nastaveno na defaultni hodnotu "2n". Nové nastaveni potvrdte tlaCitkem UloZit.

Zvolite-li jako typ zafizeni 2N° Intercoms, je moZné nastavit jest& parametry pro odchozi
kontrolni volani. Parametrem Aktivni odchozi hovory se povoluje u daného interkomu funkce
aktivnich kontrolnich hovorll. Parametrem Prvni spusténi se voli, kdy se na dany interkom
zavola poprvé. Parametr pfiSti spuSténi zobrazuje nasledujici naplanovany hovor. PoCet
opakovani netispé&snych hovord udava, kolikrat se provede pokus o kontrolni volani, nez je
vyhlaSena chyba a provedena akce nastavena v call serveru.
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Aktivni odchozi hovory

Interval kontrolniho volani [h]

Prvni spusténi 06.01.2023 13:55

Pristi s 06.01.2023 13:55

Pocet o ani netspésnych hovord 3

RozSifené nastaveni aktivniho kontrolniho volani.

Je-li vytah vybaven kamerou, je moZné pomoci zaSkrtavatka povolit stahovani obrazku z této

kamery. To se projevi pfi pfichozim hovoru v aplikaci 2N° Call Center - Communicator.
ZaSkrtavatkem Aktivovat funkci vyproSténi se povoli sledovani reZzimu vyproSténi. V pfipadé, Ze
bude z interkomu pfijato nouzové volani, zobrazi se chybové hlaSeni o probihajicim rezimu
vyprodténi. Toto hlaSeni se propi3e i do aplikace 2N° Call Center - Communicator. Uzivatel
mUZe toto upozornéni ukondit ruéné, stiskem tlacitka Ukoncit vyproStovani nebo se proces
vyproSténi ukonc&i automaticky po vyhodnoceni pfichoziho provozniho volani.

@ Poznamka

Kontrolni volani je u typu 2N Intercoms moZzné pouzit dvéma zpUsoby.
« Klasické kontrolni volani, které Ceka, aZ zavola interkom, a poté vyhodnocuje,
zda pfiSlo korektné v nastaveném intervalu.
« Aktivni kontrolni volani, kde server aktivné vola na interkomy v napldnovany Cas
a vyhodnocuje reakci interkomu (zda vyzvedne, odmitne nebo se neda dovolat). K
tomuto se vyuziva vZdy prvni linka Call serveru, kterd ma také rozSifené nastaveni
pro odesilani notifikaci o chybnych hovorech.

Aktivni a standardni systém kontrolniho volani m{iZe pracovat na jednom serveru a
pouZiti jednoho nijak nevylu€uje pouZiti druhého.

Pod vypisem parametrl je v pfipadé poruchy zobrazen seznam chybovych stavl interkomu.
Tyto stavy se zobrazuji pouze u interkomd, které jejich odesilani podporuji. Informace se na
server pfenasi pomoci provoznich hovorll a protokoll CPC a P100. Tyto stavy lze opét ukonéit
stejné jako rezim vyproSténi pomoci tlacitka v aplikaci nebo automaticky pfijmem provozniho
hovoru.
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Stahovat obraz z kamery
Aktivovat funka vyprosténi

yskytu 16.5.2017 19:49 Vyresit chybu

Ukondit vyprostiovani

Zobrazeni chybovych stav

Provoznimi hovory se sleduji nasledujici stavy zafizeni.

Nazev Popis chyby

stavu

Chyba Chyba se odeSle, pokud kapacita baterii klesne pod definovanou mez nebo jsou
baterii baterie starSi neZ 2 roky

Zaseknut V pfipadé zaseknutého tlacitka alarm. Budto mechanickou zavadou nebo
é tladitko sabotazi.

Chyba OdeSle se v pfipadé chyby audio testu hlasky.
audia

Konec Zapina se automaticky pfichodem nouzového volani.
vypro
Sténi
Pokud ma interkom podporu datového tunelu na server, je mozné si z ného stahnout aktualni

stav zafizeni. Pokud je tunelové spojeni na server navazano, miZete kliknout na tlacitko
PFipojit. V tunelu se vytvofi aktivni spojeni a vam se zobrazi live nahled na aktualni stav zafizeni

stejné jako v aplikaci 2N° Lift8 Service Tool. Chcete-li sledovani stavu zafizeni ukongit, kliknéte
na tlacitko Odpojit.

& Upozornéni

« Pokud je spojeni navazané, jsou pfenaSena neustale data mezi interkomem a
serverem. Pokud je zafizeni na siti s omezenym provozem, napfiklad mobilni data,
mohou byt G€tovany poplatky za pfenos dat.

UZivatelé

V tomto menu je vidét seznam vSech pfifazenych uZivatelll, ktefi maji pravo vidét nebo
spravovat dany interkom. Administrator mlze vZdy spravovat vSechny interkomy, uZivatele i
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role bez ohledu na pfidani do skupiny. VSichni uZivatelé, ktefi maji opravnéni pro dany
interkom, jsou vidét v seznamu Pfifazeni uZivatelé. Chcete-li pfidat do seznamu dalSiho
uZivatele, vyberte ho ze seznamu Nepfifazenych uZivatell a tlacitkem Sipky ho prFesuiite do
seznamu. Stejné postupujte, i pokud chcete uZivatele odebrat. Oznaceného pfifazeného
uZivatele pomoci Sipky pfesurite mezi nepfifazené. Je-li potfeba néjakého uzivatele v seznamu
vyhledat, slouzi k tomu kolonka nad seznamem, do které vloZte hledany text. Vysledek filtrace
se zobrazuje ihned v pfilehlém seznamu. Nastaveni novych hodnot potvrdite tlaitkem ulozit.

& Upozornéni

« UZivatele neni moZné pfesouvat do a ze skupin, pokud by pfesun ved|
k prekroCeni limit uzivatelské licence.

Technik Praha
Techniker 25

Menu Interkomy - UZivatelé

Hovory

V menu Hovory naleznete seznamy aktualnich hovorll vztahujicich se k danému interkomu. Jsou
zde v rozbalovaci nabidce tfi listy. VZdy pro kontrolni, nouzové a provozni hovory. Tabulku si
vybirate v rozbalovaci nabidce. NiZe naleznete popis jednotlivych tabulek.

Kontrolni volani

V tabulce Kontrolni volani je seznam vSech kontrolnich hovorll, které byly

pfijaty 2N° Lift8 Serverem od pfidan{ interkomu doposud. Chcete-li vyhledavat v historii téchto
hovor(, pouZijte k tomu filtraci stiskem tla€itka filtru v kazdém sloupci. Vice se o filtraci dozvite
v Casti vénujici se Hovorlim. V tabulce naleznete informace o Stavu hovoru, datu a €asu, kdy
bylo kontrolni volani provedeno. Kontaktnim Cisle, ze kterého CJ volala, Identifikaci interkomu v
pfipadé, Ze se poved| pfenos pomoci protokolu CPC nebo P100 a popis vysledku kontrolniho
volani. Viz nasledujici obrazek.
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Menu Interkomy - Hovory - Kontrolni volani

Alarmova volani

Vtabulce Alarmova volani je seznam vSech alarmovych hovorll, které byly

pfijaty 2N° Lift8 Serverem od pfidan{ interkomu doposud. Chcete-li vyhledavat v historii téchto
hovor(, pouZzijte k tomu filtraci, stiskem tlacitka filtru v kazdém sloupci. Vice se o filtraci dozvite
v Casti vénujici se Hovorlim. V tabulce naleznete informace o stavu hovoru, datu a ¢asu, kdy bylo
nouzové volani provedeno, kontaktnim Cisle, ze kterého CJ volala, Cisle Sachty a pozici hlasky,
ze které byl alarm vyvolan. Identifikaci interkomuv pfipadé, Ze se poved| pfenos pomoci
protokolu CPC nebo P100. Dale pak jméno agenta respektive dispeCera, ktery alarmovy hovor
odbavil. Jako posledni sloupec tabulky se zobrazuje poznamka, kterou dispeCer zapsal v
pribéhu alarmového hovoru.
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Menu Interkomy - Hovory - Alarmova volani
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Provozni hovory

V tabulce Provozni hovory je seznam vSech provoznich hovorll. Jde o hovory vyvolané akci v
centralni jednotce, ktera zavola na server a pomoci protokolu CPC nebo P100 pfeda serveru
informaci o stavu zafizeni. VZzdy se jedna o pfechod akce do error stavu, na ktery by mél
navazovat pfechod do OK stavu. V tabulce jsou potom oznacCeny zelenou nebo Cervenou barvou
jen posledni akce. To znamena, Ze se na server odeslalo nékolik informaci o zaseknutém
tlacCitku a ty se do doby pfichodu zpravy o OK stavu, tedy opraveni tlaCitka, zobrazuji Cervené.
Ve chvili, kdy dojde k pfijeti OK stavu, zlistane zobrazen pouze zeleny OK stav a ostatni se
zeSednou. To signalizuje Usp&Sné vyfeSeni chybové situace.

Sachty T | Pogice niasky 7| Resieel T

f
O
0
0
0

Menu Interkomy - Hovory - Provozni hovory
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Mapa

Pokud jste v menu Zakladni vyplnili adresu Interkomu, v menu Mapa se zobrazi poloha
Interkomu na mapé. Pomoci posuvniku v levé horni ¢asti mapy mUzZete pohled pfibliZovat nebo
oddalovat. Aktualni hodnota zoomu se zobrazuje nad posuvnikem. V pfipadé Ze adresa
nesouhlasi, miZete ji zde zménit. Zména se projevi i do menu Zakladni. TlaGitkem Ové&fit adresu
nastavite nové umisténi a stiskem tlacCitka uloZit novou adresu uloZite do databaze. Zobrazeni
mapy s umisténim interkomu v aplikaci

2N° Call Center - Communicator aktivujte zaSkrtnutim checkboxu funkce.

& Upozornéni

« Adresa musi obsahovat Uplné mistni Udaje: nazev ulice a Cislo popisné a mésto.

CALL CENTER

Menu Interkomy - Mapa

Plan

JestliZe jste nastavili UloZiSté, pfidali plan a ten potom nastavili v menu zakladni, zobrazi se
tento plan v menu Plan budovy. Pomoci posuvnikll naleznéte misto, kde je Interkom umistén, a
kliknutim levym tlac¢itkem umistéte Interkom na planek. Defaultni poloha Interkomu v novém
planu je v levém hornim rohu. Na planu jsou zobrazeny i ostatni interkomy v objektu. Stav
jednotlivych interkom( je signalizovan tfemi barvami. OranZova je interkomu, ktery pravé
nastavujete. Zeleny je jiny funkéni interkom a Cerveny je interkom, kterému vyprSel timeout na
kontrolni volani a je nyni ozna€en jako poruchovy. U kazdého interkomu je také zobrazeno jeho
telefonni Cislo. Plan interkomu mUzZete zménit také pomoci vybéru v kolonce Dostupné planky v
dolni €asti menu. Nové nastaveni rozvrZeni potvrdte stiskem tlaCitka uloZit. Zobrazeni planu s
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umisténim interkomu v aplikaci

2N° Call Center - Communicator aktivujte zadkrtnutim checkboxu funkce. Funkci Odebrani
planu lze odstranit plan pro dany interkom.

CALL CENTER

Menu Interkomy - Planek

Pfipojené jednotky

Menu PFipojené jednotky je dalSi soucasti sluzby sledovani stavu pfipojenych interkom{. Menu
se zobrazuje pouze v piipad8, Ze je typ interkomu nastaveny na2N’ Lift8. Ostatni typy
sledovani jednotek neumoznuji. Pokud ma centralni jednotka aktivni spojeni na server, je
moZzné stisknout tlacitko Nacti schéma aktualné pfipojenych jednotek. V tuto chvili se vytvofi
tunel a aplikace stahne schéma aktualné pfipojenych jednotek k centralni jednotce. Aplikace
Control panel uloZi obrazek na disk poCitace. Spojeni zlstava aktivni a je mozné kdykoliv
aktualizovat schéma jednotek. Zaroven se aktivuje i aktualni stav zafizeni na zaloZce zakladni.
Po kliknuti na Odpojit se tunelové spojeni uzavie. V aplikaci se uloZi a vZdy potom zobrazi
naposledy staZené schéma. Zobrazeni schématu pfipojenych jednotek je obdobné jako v
aplikaci Service Tool. Pomoci tlaCitek v dolni €asti je moZné schéma vytisknout v textové
podobé nebo jako obrazek. DalSi tlacitka zobrazeni zvétSi nebo zmenS§i. Pomoci zaSkrtavatek je
moZné si zobrazit rozSifené informace o pfipojenych jednotkach.
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CALL CENTER
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Menu Interkomy - Pfipojené jednotky

Ovladaci tlaCitka hlidani jednotek slouZzi pro zapnuti a vypnuti této funkce. Chovani systému je
stejné jako po zapnuti tlaCitkem reset. VSechny hlidané jednotky jsou poté zelené podbarveny a
v pfipadé ztraty spojeni s nékterou z nich je vyhlaSena a zobrazena chyba.

& Upozornéni

« Pokud je spojeni navazano, jsou neustale pfenaSena data mezi interkomem a
serverem. Pokud je zafizeni na siti s omezenym provozem, napfiklad mobilni data,
mohou byt G¢tovany poplatky za pfenos dat.

« StaZena schémata se neukladaji na serveru, ale na pracovni stanici, kde je
spusSténa aplikace Control Panel. UZivatel pfihlaSeny z jiného PC stazené schéma
neuvidi. Musi si stahnout vlastni.

Export

V menu Interkomy, UZivatelé a Hovory je dostupna funkce exportu tabulek. V menu Interkomy a
UZivatelé je tfeba stisknout tlaCitko export nebo vyuZit kontextového menu po stisknuti
pravého tlaCitka mySi nad oznaCenym objektem, pfipadné objekty, jestlize vyuZijete
multiselectu. V. menu Hovory je export dostupny pouze v kontextovém menu a exportuje vZdy
celou tabulku, nad kterou byla tato funkce aktivovana. V. menu Interkomy a UZivatelé je mozZné
pomoci kontextové nabidky exportovat pouze oznaCené objekty. Ve chvili, kdy chcete provést
export vSech objektl, pouZzijte tlacitko export. Po jeho stisku se zpfistupni dalSi vybér. Pomoci
téchto nékolika zaSkrtavatek vyberte, jaké poloZky chcete skuteCné exportovat a vybér

AR/ 107



2N® Call Center

potvrdte tlacitkem export ve formulafi. V pfipadé Ze zvolite export pfifazenych uZivatell, bude
na konci kazdého Ffadku v tabulce uveden jeSté seznam uZivatell, ktefi jsou danému objektu
pfifazeni. Obdobné je to s pfifazenymi interkomy. Nyni vyberte umisténi na svém disku a
potvrdte. Exportovana data se ulozi do daného umisténi. Formulafe pro export z obou menu si
mUZete prohlédnout na obrazku niZe.

Export tabulek interkom( - vpravo a uzivatelll - vlevo

Import

V menu Interkomy a UZivatelé je dostupna funkce importu tabulek. V menu Interkomy a
UZivatelé je tfeba stisknout tlaCitko Import. Otevie se dialogové okno pro vybér umisténi na
disku. Vyberte soubor, ktery chcete importovat, a svljj vybér potvrdte. Soubor bude importovan
a importované objekty budou zobrazeny v seznamech.

UZivatelé

V menu UZivatelé se nachazi zobrazeni celé databaze uZivatell, ktefi jsou definovani na serveru.
V hlavni spole€né Casti je pro nalezeni spravného uzivatele k dispozici vyhledavani. Pokud znate
nazev uZivatele, kterého hledate, napiSte ho do Fadku pro hledani. Nazev nemusi byt kompletni,
vyhledavaC nalezne zadanou sekvenci znakll v databazi uZivateld. Pokud takova
existuje. Vyhledavani neni tfeba potvrzovat. Funguje ihned po zadani znaku. Chcete-li zUZit filtr,
pfidejte dalSi znak. Takto mUZete pokracovat, dokud nenaleznete poZadovaného
uZivatele. Nového uZivatele pfidate do tabulky stiskem tlacitka Zalozit kartu uZivatele. Kazdy
nové zaloZeny objekt se pfida na konec seznamu. V zavislosti na pfifazené roli maji uzivatelé
rliznou ikonu. Je tak jednoduSe mozné odliSit, jakou funkci uZivatel zastava.
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[ ] Administrator Ma opravnéni k veSkerému nastaveni.
¢ Superuser UZivatel je opravnén spravovat interkomy
L Il a
uZivatele pouze v ramci své skupiny.
[ ] DispecCer UZivatel obsluhujici alarmova volani
@ pfidélenych

interkomd, v aplikaci Communicator.

7] Technik Technicky pracovnik s pravem vidét
[ [ nastaveni
pfidélenych vytahd.
[ ] Vlastni Uzivatelem definovany typ role.
ad

Chcete-li nékterého uZzivatele odebrat, stisknéte tlaCitko Odstranit. Ve chvili kdy budete
potfebovat odstranit nebo ozna€it vétSi mnoZstvi uzivatell, je moZné vyuzit multiselectu. Ten
funguje jako v ostatnich aplikacich dvéma zpUsoby. Prvnim je drzeni klavesy Ctrl a oznaCovani
objektll nebo je mozZno podrzet klavesu Shift a vybrat prvni a posledni objekt. VSechny ostatni
mezi nimi se oznaCi také. OznaCenim samotného uzZivatele se otevie rozsahlejSi tfeti Uroven
menu, kterd obsahuje v zavislosti na roli az tfi formulafe. Kazdy formuldr tfeti Grovné menu si
nyni popiSeme.

Zakladni

Menu UZivatelé - Zakladni slouZi pro nastaveni osobnich informaci o uzZivateli. Nastavuje se
jeho pfihlaSovaci jméno a heslo, kterymi se bude uZivatel pfihlaSovat k 2N’ Lifts aplikacim.

@ Poznamka

« UZivatelské jméno a heslo jsou povinné parametry tohoto menu. Dlirazné ale
doporucujeme korektné vypliiovat celou kartu uzZivatele!

DalSimi parametry jsou Jméno a PFijmeni, popis funkéniho mista nebo pracovniho zafazeni
uZivatele. V pfipadé, Ze se jedna o technika nebo uZivatelem definovanou roli, kterd nema

pfistup ke Communicatoru, se nastavuje jeSté Kontaktni ¢islo. Jako dal$i parametr je emailova
adresa a Spole€nost, ve které je dany uZivatel zaméstnan. Jako posledni parametr se nastavuje
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role. Nativné jsou vSichni novi uZivatelé zakladani jako dispeCefi. Na vybér je z moZnosti
Administrator, Technik, Dispe€er nebo vlastni zaloZena role - viz niZze v €asti vénujici se rolim a
praviim. Nové nastavené parametry uloZte do databaze tlaGitkem uloZit.

CALL CENTER

Menu UZivatelé - Zakladni

Interkomy

V menu Interkomy je seznam interkomd, které ma dany uzZivatel moZnost spravovat a sledovat
jejich stavy. MliZe vidét vysledky kontrolnich volani interkom( a m{Ze nastavovat nékteré jejich
parametry v zavislosti na nastaveni prav role. Administrator mlzZe vzdy spravovat vSechny
interkomy, uZivatele i role bez ohledu na pfidani do skupiny. V8echny interkomy, které mUze
opravnény uZzivatel vidét, jsou v seznamu Pfifazené interkomy. Chcete-li pfidat do seznamu
dalSi interkom, vyberte ho ze seznamu Nepfifazenych interkom( a tlaitkem Sipky ho pfesurite
do seznamu. Stejné postupuijte, i pokud chcete interkom odebrat. OznaCeny pfifazeny interkom
pomoci Sipky pfesufite mezi nepfifazené. Je-li potfeba néjaky interkom v seznamu vyhledat,
slouZi k tomu kolonka nad seznamem, do které vloZte hledany text nebo &islo. Vysledek filtrace
se zobrazuje ihned v pfilehlém seznamu. Nastaveni novych hodnot potvrdite tlaitkem uloZzit.

& Upozornéni

« Interkomy neni mozZné pfesouvat do a ze skupin, pokud by pfesun ved|
k prekroCeni limitll uZivatelské licence.
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CALL GENTER

Menu UzZivatelé - Interkomy

Communicator

Kazdy uzivatel s pravem pouZiti Communicatoru musi mit nastavenu svou SIP linku. Jedna se o
ucet k SIP providerovi nebo vlastni Ustfedné. Tento UCet se zaregistruje a slouZi pro

pfihladovani pomoci 2N° Call Center - Communicatoru. Ve chvili kdy se uZivatel pfihlasi do
aplikace, jeho linka se zaregistruje a mUZe tak odbavovat hovory, které na ného budou

pfichézet. V zvislosti na nastaveni systému 2N’ Lift8. Pfi pfichodu alarmového volani bude
pravdépodobné vytaceno Cislo dispeCerského Gc¢tu. Kazdy dispeCer potom miiZe kontaktovat

technika. Vice o téchto funkcich se dozvite v kapitole 8. vénujici se 2N° Call Center -
Communicatoru. Nastaveni telefonni SIP linky spoCiva v zadani nasledujicich parametr(i v
serveru, ke kterému se SIP klient aplikace bude pfihlaSovat a pres ktery budou vedeny hovory.
Je tfeba zadat IP adresu nebo doménové jméno SIP Proxy serveru. Nativné je pro registraci
pouzivan port 5060. Pokud pouZiva Vas operator jiny port, je potfeba tento port pfidat do
parametru doména za dvojteCku. Jako je tomu na obrazku. Dale se v menu nastavuje Doména,
odliSujici jednotlivé Proxy v ramci Ustfedny, uZivatelské jméno a heslo k SIP U¢tu u operatora
nebo v Ustfedné. Parametrem platnost registrace se nastavuje, jak €asto se bude dany ucet
registrovat k SIP proxy. V rozSifeném nastaveni stacku naleznete Lokalni SIP port, ktery je v
defaultu generovan automaticky, nicméné je mozné ho jednoduSe zménit. Parametrem SIP
transportni protokol se urCuje typ protokolu, kterym bude pfenos paketll probihat. Pfenos
probiha pres UDP.
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® Poznamka

« Specialni znaky pouZité v automaticky generovanych heslech SIP uc¢tli operatora
nebo Ustfeden jsou podporovany.

CALL CENTER

Menu UZivatelé - Communicator

& Upozornéni

« Spravné nastaveni SIP linky je podminkou pro spravnou funkci aplikace 2N° Call
Center - Communicator. Pokud nebude spravné nastavena a linka se
nezaregistruje, nebude se moci uzivatel pfihlasit.

« Nastaveni SIP linek vam sdéli administrator vasi sité.
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© DUleZité varovani - Upgrade systému z ver. 1.5 na ver. 1.6

Pokud jste neinstalovali novou verzi, ale provadéli jste upgrade jiZ existujici databaze,
nebude po upgradu fungovat nastaveni linek! Mezi verzemi do$lo k zasadnim zménam
funkce i konfigurace a nebylo mozné zajistit pfevod DB do novych poloZek, jelikoz se
mUzZe nastaveni liSit. Zakladni pFevod linek se provede, ale je tfeba konfiguraci opravit
dle nasledujicich pokynd:

« UZivatelské jméno a heslo zlistanou a pfevedou se korektné.

« Parametr doména z verze 1.5 se nyni zménil na SIP Server a Registrar server. Proto
pfevedenou hodnotu v tomto parametru prekopirujte do téchto dvou novych
parametr(.

« Samotny parametr doména upravte tak, aby neobsahoval: a port. Pouze adresu
nebo doménové jméno.

« Dle potfeby nastavte parametry Expirace registrace a Casovy limit.

« Aktivujte pravé nastavenou linku.

« Provedené zmény uloZte.

Po opravé nastaveni se bude uzZivatel moci Communicatorem normalné pfihlasit a
odbavovat hovory béZnym zplsobem.

Role

V menu role se specifikuji jednotlivé typy uZivatelskych login(. Tyto role ur€uji, jaka prava bude

mit uZivatel s touto rolf v systému 2N° Lift8. Defaultné jsou vytvofeny Etyfi role: Administrator,
Superuser, Technik a DispecCer. Tyto role nejdou odebrat a neni mozné je editovat. V pfipadé Ze
chcete néjakou novou roli vytvofit, kliknéte na tlaCitko Zalozit roli. Vytvofi se nova role, které
mUZete libovolné nastavit pfistup k jednotlivym funkcim. Vyznam kaZzdého z parametr( role je
uveden v tabulce niZe. Roli smaZete tlaCitkem Odstranit. Pokud uZivatel se svou roli nema pravo
vidét nebo nastavovat nékteré menu, toto menu mu v jeho pohledu nebude zobrazeno.
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CALL CENTER

Menu Role

& Upozornéni

« V pfipadé Ze editujete prava role, kterou ma jiz néktery uzivatel nastavenou,
dojde kvli aktualizaci jeho prav k odhlaSeni tohoto uZivatele ihned po uloZeni
novych parametr(. Na tuto skute€nost budete upozornéni dialogovym oknem s
potvrzenim.

Nazev parametru Vyznam

Autorizace

UZivatel je technik = UZivatel je v databazi veden jako technik a zobrazuje se jeho pfifazeni k
interkomu v Communicatoru.

Povoleno pouzit UZivateli je zpFistupnéno nastaveni SIP linky a smi se pfipojit k aplikaci
Communicator Communicator.
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UZivatelé

Spréava uZivatel(l
Sprava roli
Interkomy

Sprava interkom(

Vytvoreni
interkomu

Zobrazeni
funk&nosti
interkomU

Skupiny
Sprava skupin

Licence

Hovory
Alarmové
Kontrolni
Odchozi
Export
Interkom(
UZivatel

HovorU

2N® Call Center

UmoZnuje vytvaret, odebirat a editovat vSechny uzivatele.

UmoZni vytvaret, odebirat a spravovat uzivatelské role.

UmoZziuje plné spravovat databazi interkom(l.

Umozni uZivateli zaloZit novy interkom.

Aktivuje funkci zobrazeni funkénich interkomd a interkom0 v poruse.

UmoZziuje vytvaret, odebirat a editovat skupiny uzivatell a interkomd.

Povoluje pfifazovani licenci skupinam

Umozni vidét databazi nouzovych volani interkom.
UmoZzni vidét databazi kontrolnich volani interkom.

Umozni vidét databazi odchozich volani dispecerd.

UmoZnuje provadét export tabulky interkom.
Umoziiuje provadét export tabulky uZivateld.

UmoZziiuje provadét export tabulky hovord.
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Import

Interkom UmoZziuje provadét import tabulky interkomd.

UZivatelll UmoZnuje provadét import tabulky uZivatelQ.

Dohled

Globalni mapa UmoZiuje uZivateli zobrazeni menu dohled.

Ostatni

Call Server Zpfistupni uZivateli nastaveni Call Serveru.

Planky Zpfistupni uZivateli seznam a nastaveni dostupnych planka.

Ulozisté Zpfistupni uZivateli moZnost vytvoreni GloZiSté na serveru.

Emailovy server Zpfistupni uZivateli moZnost nastaveni a spravy e-mailového serveru.
Skupiny

V menu Skupiny je mozné definovat skupiny interkomU. Skupiny slouZi pro rychlejsi nastaveni
vétSiho poCtu objektl nebo pro oddéleni vice firem spravujicich vytahy, které jsou
centralizovany na jednom serveru. Prvni moZnost slouZi, chceme-li skupiné interkomdl, kterd je
umisténa napfiklad v jednom objektu, snadno nastavit vSechny parametry jednim uloZenim.
Druha moZnost se vyuZije, kdyZ je na jednom serveru obsluhovano vice spole€nosti. Kazda
skupina se potom bude chovat jako samostatna spole€nost. Administrator této spoleCnosti
pfifadi interkomy a uZivatele, které nadale spravuji SuperuZivatelé jednotlivych spole€nosti.
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@ Tip
« Obé moZnosti je moZné do jisté miry kombinovat, ale je tfeba dbat na to, Ze
uZivatelé v hlavni struktufe neuvidi uZivatele ze skupin, zaroven je tfeba dbat na
bezpe€nostni rizika spojena s vyS$Simi pravy jinych uZivateld.
« V pfipadé pouZzivani skupin jako spole€nosti s vlastnimi "Spravci - superuZivateli"
doporuCujeme, aby si tito spravci sami nakonfigurovali uZivatele, které budou
spravovat. Pfedejde se tak naslednym moznym problém0m.

Do skupiny pak lze pfidavat interkomy a uZivatele. Pravo k takovému kroku ma pouze
administrator systému, nebo povéfeny zaméstnanec, se zvlastni roli superuser. Nyni si
popiSeme, co se da v menu skupiny nastavit. V levé €asti tohoto menu se nachazi seznam vSech
objektl zvany Skupiny interkomU. Pro nalezeni konkrétni skupiny je moZné pouzit vyhledavani.
Pokud znate nazev skupiny, ktery hledate, napiSte ho do Ffadku pro hledani. Nazev nemusi byt
kompletni, vyhledavaC nalezne zadanou sekvenci znak(l v seznamu skupin. Pokud takova
sekvence existuje. Vyhledavani neni tfeba potvrzovat. Funguje ihned po zadani znaku. Chcete-li
zUzZit filtr, pfidejte dalSi znak. Takto mUZete pokraCovat, dokud nenaleznete poZadovanou
skupinu. Novou skupinu zaloZite stisknutim tlacitka ZaloZit skupinu. Takova se potom pfida na
konec seznamu. Chcete-li nékterou skupinu odstranit, oznaCte ji a stisknéte tlaCitko Odstranit.
Provedené zmény potvrdite stiskem tlaCitka UloZit.

CALL CENTER

Menu Skupiny - Zakladni
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Zakladni - Administrator

V menu Skupiny - Zakladni je parametrem Nazev moZno zmeénit jméno této skupiny. V
parametru Licence se pFidéluje dané skupiné maximalni poCet povolenych objekt(. Je to poCet
interkom{ a uZivateld, ktefi smi byt do skupiny zafazeny. Aktualni vyuZziti licencovanych objekt(
nalezne administrator ve stavovém Fadku aplikace. Ostatnim uZivatellim je toto zobrazeni
skryté. Dale je zde moZnost pfifadit do skupiny interkomy. V pravé tabulce je seznam vSech
nakonfigurovanych interkomd, které nejsou pfifazeny do aktualné zobrazené skupiny. V levém
sloupci jsou potom interkomy pfifazené do dané skupiny. V seznamu je mozné vyhledavat
obdobnym zplisobem jako v seznamu skupin. Chcete-li pfidat nebo pfesunout interkom do / ze
skupiny, oznaCte ho a kliknéte na Sipku, kterda symbolizuje smér, kterym chcete interkom
pfesunout. PFi vybéru interkomU je moZné vyuziti multiselectu.

Déle je v menu dostupné rozSifené nastaveni, kterym mizZete dané skupiné interkom( nastavit
vSechny spole€né parametry najednou. Jednd se o nasledujici hodnoty. Typ urCuje, o jaké
zarfizeni se jedna. MoZnost nastaveni

je 2N° LiftNet, 2N° SingleTalk, 2N’ Lift8, 2N° Helios nebo Neznamy. Vice se o tomto parametru
doCtete vySe v Casti vénujici se zaloZeni nového interkomu. Nasleduje parametr planek. Zde
zadejte jméno planku, ve kterém bude skupina interkom({ umisténa. Tento planek se nastavi
vSem interkomdm ve skupiné. Jednotlivym interkomim potom nastavte jejich polohu na
planku. Plany si mlZe zobrazit Technik pfi vyjezdu nebo Dispecer, ktery naviguje k mistu
zéchranny tym. Interval kontrolniho volani udéva dobu, do které musf interkom zavolat na 2N°
Call Center - Server. Jedna se o maximalni hodnotu, takZe vytah m(Ze volat kdykoliv dfive, ale
pokud interval pfekroCi tuto nastavenou mez, bude vytah oznacen za poruchovy. Ve chvili kdy
na server prijde dalSi kontrolni nebo alarmové volani z tohoto vytahu, bude oznaCeni poruchy
odebrano. Zakladni hodnota tohoto parametru je 72 hodin. Parametrem Typ odpovédi na
alarmové volani se urCuje, jakym zplisobem ma byt alarmovy hovor odbaven. Na vybér jsou
nasledujici moznosti. Normalni hovor, Potvrzeni jedniCkou, CPC Antena, CPC KONE a P100.
Podobné je tomu u parametru Typ odpovédi kontrolniho volani, kde jsou na vybér nasledujici
moznosti: Odmitnout, Pfijmout a zaslat 5, Potvrzeni 1 a 5, CPC Antena, CPC KONE nebo P100.
Pro potvrzeni nastaveni pouzijte tla€itko Nastavit interkomy. Tim se provedou zmény na vSech
interkomech pfifazenych do dané skupiny.
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® Upozornéni

« Pokud se u interkomu v Odpovéd’ kontrolni / provozni volani nastavi parametr
DB_COMMUNICATOR,
tak se nevyzvednuty hovor v zéloZce Hovory | Alarmové zobrazi symbolem
Cerveného telefonu a hlaSkou o nevyzvednuti hovoru.
V pfipadé vyzvednuti hovoru tfeti stranou se v zaloZce Hovory | Alarmové zobrazi
symbol zeleného telefonu a hlaska o pfijeti hovoru.
Nastavenim parametru DB_COMMUNICATOR, nelze jiZ z interkomu pfijimat
kontrolni volani a v zaloZce Hovory | Kontrolni se Zddna informace nezobrazi.

« Stejna vlastnost, jakou ma parametr DB_COMMUNICATOR, je implementovana i
na posledni linku v seznamu interkom0. Také u ni nedochazi pfijeti
kontrolnich a provoznich hovorll a vS§echny hovory na linku jsou ve stejném
rezimu, jako by byl nastaven parametr DB_COMMUNICATOR.

© Tip

« Parametry licence smi nastavit pouze administrator systému!

« Nastaveni pokroCilych parametr(l neni vyZadovano. Nemusite jej nastavit viibec
nebo miZete nastavit v8echny parametry. ZaleZi Cisté na vas.

« Formular pokro€ilych parametr( je v jeho zakladnim pohledu prazdny. Pokud ale
maji vSechny vytahy nastaveny néktery parametr shodné, jeho hodnota se
zobrazi. Ve chvili kdy se liSi byt jen u jednoho interkomu, z{stane polic¢ko prazdné.

UZivatelé - Administrator

V tomto menu je vidét seznam vSech pfifazenych uZivatelll, ktefi maji pravo vidét nebo
spravovat interkomy v dané skupiné. Administrator mUZe vZdy spravovat vSechny interkomy,
uZivatele i role bez ohledu na pfidani do skupiny. V8ichni uZivatelé, ktefi maji opravnéni pro
danou skupinu, jsou pak vidét v seznamu Pfifazeni uZivatelé. Zaroven se zobrazi i u kazdého
jednotlivého interkomu. Chcete-li pfidat do seznamu dal$iho uZivatele, vyberte ho ze seznamu
Nepfifazenych uZivateld a tlaCitkem Sipky ho pFesurite do seznamu. Stejné postupujte, i pokud
chcete uZivatele odebrat. OznaCeného pfifazeného uZzivatele pomoci Sipky pFesufite mezi
nepfifazené. Je-li potfeba n&jakého uzivatele v seznamu vyhledat, slouZi k tomu kolonka nad
seznamem, do které vloZte hledany text. Vysledek filtrace se zobrazuje ihned v pfilehlém
seznamu. Nastaveni novych hodnot potvrdite tlaCitkem uloZzit.
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CALL CENTER

Menu Skupiny - UzZivatelé

Reporty - Administrator

V menu se povoluje zasilani reportl vybranym uZivatellim, ktefi zde mohou specifikovat
odesilani zprav nad ramec celkovych statistik zasilanych email serverem. Tyto reporty se vzdy
tykaji pouze dané skupiny, u které jsou nastaveny, a odesilaji se pouze uzivatellm, ktefi jsou
specifikovani v listu. Podminkou funkce je, aby kazdy uzivatel specifikovany v listu mél
nastaveny spravny email. Ten se nastavuje v menu UZivatelé Zakladni. Z této kolonky je brana
adresa, na kterou je potom zprava odesilana.
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CALL CENTER

Menu Skupiny - Reporty

Nyni si popiSeme jednotlivé ovladaci prvky v tomto menu. ZaSkrtavatkem Zasilat reporty v sekci
Aktivace reportll se povoluje tato funkce v dané skupiné. Aby vSe fungovalo, je tfeba mit
nastaveny server pro odchozi poStu v menu Email server. Jinak se reporty pouze nastavi, ale
odesilat se nebudou do doby, nez tak ucinite. Po povoleni reportingu se aktivuje jeho nastaveni.
V sekci pfijemci si ze seznamu dostupnych uZivatell vyberete uZivatele, kterym ma byt report
zasilan, a pomoci Sipky je pfesunete do seznamu zaslat uZivatelim. Obdobnym zplsobem je
opét odeberete. V seznamu dostupnych uZivatell se zobrazuji pouze uZivatelé, ktefi jsou
pfifazeni k dané skupin€ a maji vyplnény email. V Gasti obsah reportl si specifikujte, které
reporty se budou uZivatelllm odesilat. Volbu provedete zaSkrtnutim pfisluSného zaSkrtavatka.
Obsah emailu, ktery se odeSle, se nastavuje v menu Email server - Nastaveni reportl. Interval
zasilani specifikuje, kdy se tyto reporty budou odesilat. Dle vaSeho nastaveni se v parametru
pFiSti spuSténi vygeneruje Cas nasledujiciho odeslani reportu. Poslednim zaSkrtavatkem se
povoluji okamzité notifikace. Ty odeSlou informaci o nastalé situaci ihned po tom, co nastane.

Superuser

Superuser je uzivatel systému, ktery ma néktera prava administratora. Je-li pfifazen do skupiny,
zaCne se fidit zasadami nastaveni skupin a sva prava smi je pouZit pouze v rdmci jemu
pfifazenych skupin. Ve skupiné potom supluje funkci administratora pro danou skupinu. Sam
skupinu nesmi zalozit ani smazat. Smi ale napfiklad pfejmenovat svou skupinu, Pfidavat do ni
uZivatele a interkomy. Nikdy ale uZ nedostane interkom na nejvySSi Groven tak, aby nemél
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pfifazenu Zadnou skupinu. Stejné tak uZivatelé. Tyto kroky smi provadét pouze Administrator.
Superuser také nesmi nastavovat licence, pouze sledovat jejich vyuZiti a v pfipadé nedostate€né
licence pozadat Administratora o zvySeni poCtu objekt(. Super user také miZe pfidavat a
editovat planky v rdmci své skupiny popfipadé svych skupin, pokud mu jich administrator
pfifadi vice.

& Upozornéni

« Pokud SuperuZivateli nepfifadite Zadnou skupinu, bude mit po pfihlaSeni
podobné pravomoci jako administrator v ramci celé databaze. Pfi pouzivani
skupin dbejte proto zvySené opatrnosti, aby nedoSlo vinou nedopatfeni k
bezpe€nostnimu riziku, pfipadné ztraté dat.

© Tip

« V pfipadé, Ze superuZivatel zaklada nového uzivatele nebo interkom, je vzdy
dotazan na zafazeni do skupiny. Pokud ma pfifazenu jen jednu skupinu, bude
tento objekt zafazen automaticky do této skupiny. V pfipadé, Ze jich ma pfifazeno
vice, vZdy dostane na vybér seznam pfifazenych skupin a po nastaveni jména
objektu mu vybere skupinu, do které bude patfit.

« UZivatellim skupin se zobrazuji vZdy pouze objekty (uZivatelé, interkomy, plany,
role), které maji pravo vidét.

« SuperuZivatel nevidi Lokalni plany pfidané Adminem. M(Ze vidét pouze plany
sparované s jeho skupinou. To znamena, Ze je pfidal on sam, nebo jiny uZivatel v
dané skupiné. Pokud nebude plan ve skupin&, nem(Ze ho superuZivatel nastavit
ani zménit. Pokud ho v8ak pfida administrator, m(zZe si ho v menu interkomu
jakykoliv uZivatel zobrazit.

Call server

Call server slouZzi pro nastaveni SIP linek, na které budou Centralni jednotky provadét kontrolni
volani. V. menu lze nakonfigurovat celkem 8 samostatnych telefonnich linek. Prvni Linka je také
uzplsobena k tomu, aby pfes ni byly provadény aktivni kontrolni hovory. K tomu slouZi jeji
rozSifené nastaveni. V menu je tfeba vyplnit Gdaje SIPové linky tak, aby byla schopna se
registrovat ke svému PROXY serveru. Pro spravnou funkci musi byt linky a servery spravné
nastaveny. Pokud vyuZivate VolP operatora, bude vSe fungovat spravné s nastavenim, které jste
od ného obdrzeli. V pfipadé, Ze mate vlastni SIP PROXY, sdéli vam spravné nastaveni
administrator vasi sité.
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© Varovani

« SIP linky nastavujete na 2N° Call Center - Serveru! Potfebujete proto znat
nastaveni pro PC, na kterém je instalovany server, nejedna se o nastaveni vaSeho
PC.To je pouze v pfipadé, Ze server bézi lokalné.

Seznam dostupnych linek zobrazuje vSech 8 linek, které je mozné nastavit. U kazdé linky je
nékolik informaci, které slouZi k jeji identifikaci a kontrole stavu. Je zde zobrazen nazev
domény, ke které se linka registruje. Parametr aktivni ukazuje, zda je dana linka aktualné
zapnuta Ci nikoliv, a poCitadlo aktivni hovory ukazuje, kolik je na této lince aktualné provadéno
hovorl. Je-li tento parametr nulovy, neni na lince aktualné& Zadny pfichozi ani odchozi hovor.
Prvni linka ma jeSté zobrazeno povoleni funkce aktivnich kontrolnich hovor(.

@ Poznamka

« Specialni znaky pouZité v automaticky generovanych heslech SIP u¢tli operatora
nebo Ustfeden jsou podporovany.

CALL CENTER

Menu Call server
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Zakladni

Menu Zakladni je rozdéleno na dvé €asti. Prvni Cast je spoleCna pro vSechny linky. V této Casti
nazvané Server se dozvite aktualni informace o stavu SIP serveru.

Max. soub&Znych hovordl - udavd maximalni poCet kontrolnich volani, které server dokaze
odbavit soub&zné. Pokud na server pfijde ve stejny okamzik vice hovorl, neZli je mozné
odbavit, budou vSechny nadbyte¢né hovory odmitnuty.

Stav hovorového serveru - parametr signalizuje, v jakém stavu se aktudln& nachdzi. Parametr
mlZe nabyvat nésledujicich étyf hodnot: Startuje, B&Zi, Ceka na rekonfiguraci, Chyba.

& Upozornéni

« Pokud se Call server nachazi v jakémkoliv jiném stavu nezZ BéZi (Running),
nepfijima ani nezpracovava zadna kontrolni volani a vSechny hovory pfichazejici
na server jsou odmitany.

Délka pfichoziho CLIP- funkce porovndvd a zaroven pfifazuje kontakty se shodnymi
telefonnimi Cisly. Zabranuje tak duplicité kontakt( napfiklad v pfipadé, kdy se stejny kontakt
uloZi jednou jako Sestimistné Cislo bez pfedvolby a podruhé pak jako devitimistné s mezistatni
pfedvolbou +420. Shodné Cislice funkce vyhodnocuje odzadu, od posledni CEislice kontaktu
smérem k prvni, a poCet Cislic, které se maji shodovat, lze libovolné nastavit. Pokud shoda neni
nalezena, funkce zaloZi novy interkom.

Logovat SIP komunikaci - zaSkrtnutim aktivujete trace, ktery zachycuje veSkerou SIP
komunikaci serveru. SlouZi pro diagnostiku problému s pfipojenim. Zapnutim parametru se v
adresafi s logy vytvofi soubor pjsip.log, ve kterém jsou jednotlivé zpravy zachyceny. Zapnutim
parametru dojde k restartu serveru.

& Upozornéni

« Pozor! Nenechavejte logovani SIP komunikace zapnuté pfili$ dlouho. PFi vysoké
frekvenci pfichozich hovorll mlizZe dojit k velkému nardstu velikosti soubor( s logy
na fadove stovky MB. VyuZivejte proto tuto funkci pouze pro diagnostiku
problémd.

Auto-odmazavani zaznamU z archivu starSich nez

Tyto dva parametry sleduji stafi zaznam0 v databazi kontrolnich a alarmovych hovor(, a
nejstarSi zaznamy odmazou. Je to proto, aby nedo$lo k velkému narlistu databaze a rapidnimu
zpomaleni chodu aplikace a serveru, ktery musi neustale zpracovavat velké objemy dat. Oba
parametry se nastavuji ve dnech a jejich pouZiti je nasleduijici.
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Pfichozi hovor at’ uz kontrolni nebo alarmovy se zapiSe do priméarni databaze hovor(. V této
databazi jsou uchovavany vzdy posledni tfi hovory od kazdého interkomu. Po prekroCeni tfi
hovortll, tedy pfichodem Ctvrtého se nejstarSi hovor automaticky pfemisti do sekundarni
databdaze hovord, ve které setrva po uZivatelem nastavenou dobu. Po uplynuti této doby bude
hovor ze sekundarni databaze vymazan a nikde na serveru nebude archivovan. Toto je pfipad,
Ze interkom normalné funguje a po zmifiovaném hovoru pfiSel dalSi kontrolni hovor. Stara
polozka se pak nemusi dale archivovat. Ve chvili, kdy se stane, Ze by mél byt smazan hovor,
ktery je od daného vytahu poslednim, nestane se tak. Tento hovor bude zachovan jako diikaz
posledniho pokusu o kontrolni volani. V praxi v databazi vzdy zlistanou alespoii tfi hovory od
kazdého telefonniho Cisla interkomu. Samoziejmé je podminkou, Ze byly uskute¢nény. Pokud
interkom nikdy nezavolal vice nezZ jednou, potom dojde k popisované situaci s jednim jedinym
archivovanym hovorem.

© Tip
« V menu Hovory je moZné nacist sekundarni databazi hovord pomoci tlacitka
Nacist hovory z archivu.

© Varovani

+ Nikdy nenastavujte parametry na minimum "3" dny. Nechcete-li, aby nebyly
archivovany zadné hovory. V takovém pfipadé, budou hovory po pfesunu do
sekundarni databaze do hodiny nenavratné smazany.

Linka

Zapnuti nové SIP linky provedete vyplnénim jejich parametrll, povoleni zaSkrtavatka aktivni a
uloZenim nového nastaveni. Povolenim linky se aktivuje pole Vysledek registrace a odeSle se
registraCni paket. Vysledek registrace je potom zobrazen. Zaroven se zméni identifikace v
seznamu z Ne na Ano. Jednotlivé poloZky nastaveni je popsano nizZe.

® Poznamka

« Pro nastaveni platné SIP linky je potfeba zadat alespori SIP Server, Registrar
server a UZivatelské jméno.

Parametrem Aktivni se zapinad nebo vypina zvolena linka. V kolonce SIP Server:Port zadejte
adresu, na které se nachazi SIP Proxy, pfes kterou chcete volat. Parametr port neni povinny.
Pokud zadate pouze adresu proxy, pouZije se jako port 5060. Ve chvili, kdy je tento port odliSny,
je tfeba ho zadat za dvojte€ku. V parametru Registrar server zadejte adresu, na které se nachazi
SIP Proxy, ke které se chcete pfihlasit. Parametr port neni povinny. Pokud zadate pouze adresu
proxy, pouzije se jako registracni port 5060. Ve chvili, kdy je tento port odliSny, je tfeba ho zadat
za dvojteCku. Doména odliSuje jednotlivé proxy v ramci SIP serveru, pokud vam operator
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nesdélil jinou, bude stejna jako SIP respektive Registrar server, jen bez udavaného portu. Viz
obrazek. V parametru uZivatelské jméno se zadava uZzivatelské jméno, kterym se autentizujete k
SIP Proxy severu. V pfipadé, Ze Proxy vyZaduje autorizaci, je nutné zadat i spravné heslo.
Expirace registrace je nepovinny parametr. Nativné je nastaveno na 300 s, nicméné nékteré SIP
servery mohou vyZadovat jiné nastaveni, které se nebude ménit. Maximalni doba €ekani na
DTMF znak se zadava v sekundach a nativné je nastavena na hodnotu 120. Pokud do této doby
po vyzvednuti hovoru nepfijde Zadna DTMF volba, bude tento hovor po uplynuti této doby
ukoncen. Vysledek registrace zobrazi, s jakym vysledkem byla provedena registrace na SIP
Proxy. V pfipadé nelspéchu bude registracni paket odeslan znovu. Tento parametr se
aktualizuje automaticky. Konfiguraci potvrdite stiskem tlaCitka UloZit. Na nastaveny server se
ihned odeSle registraCni paket. Je-li vSe v pofadku, v parametru Vysledek registrace se zobrazi
zprava uvozena hlaviCkou "Registrovano, Code: 200, OK". Pfejete-li si vypnout jiZ nastavenou
linku, oznacte ji a odSkrtnéte zaSkrtavatko Aktivni. Zvolena SIP linka bude odpojena. Nastaveni
potvrdte stiskem tlacitka Ulozit.

@ Tip

« Spravné nastaveni SIP linek vam sdéli administrator vasi sité nebo VolP operator.

« Pfiselhani registrace sledujte chybovy kod zobrazeny ve vysledku registrace.
Jedna se o klasickou SIP chybovou hlasku. Pokud mate registraCni (daje
nastaveny spravné, kontaktujte administratora vasi sité.

© DUleZité varovani - Upgrade systému z ver. 1.5 na ver. 1.6

Pokud jste neinstalovali novou verzi, ale provadéli jste upgrade jiZ existujici databaze,
nebude po upgradu fungovat call server! Mezi verzemi doSlo k zasadnim zmé&nam funkce
i konfigurace a nebylo moZné zajistit pfevod DB do novych poloZek, jelikoZ se miZe
nastaveni liSit. Zakladni pfevod linek se provede, ale je tfeba konfiguraci opravit dle
nasledujicich pokyn(:

« UZivatelské jméno a heslo zlstanou a pfevedou se korektné.

« Parametr doména z verze 1.5 se nyni zménil na SIP Server a Registrar server. Proto
pfevedenou hodnotu v tomto parametru pfekopirujte do téchto dvou novych
parametrd.

« Samotny parametr Doména upravte tak, aby neobsahoval : a port. Pouze adresu
nebo doménové jméno.

- Dle potfeby nastavte parametry Expirace registrace a Casovy limit.

« Aktivujte pravé nastavenou linku.

« Provedené zmény uloZte.

Takto pokraCujte u vSech ostatnich pfevedenych linek. Po opravé nastaveni zase zaCne
call server odbavovat hovory b&Znym zplsobem.
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Nastaveni SIP stacku

& Upozornéni

« Nastaveni SIP stacku je spolecné pro vSechny linky serveru a pro vSechny
uZivatele aplikace 2N° Call Center - Communicator.

V menu se nastavuje Lokalni SIP port, ktery je v defaultu generovan automaticky, nicméné je
moZné ho jednoduSe zménit. Parametrem SIP transportni protokol se ur€uje typ protokolu,
kterym bude pfenos paketl probihat. Pfenos probiha pfes UDP.

CALL CENTER

Menu Call server / Nastaveni SIP stacku

© Varovani

« VSechny zmény provedené v tomto menu se projevi aZ po manualnim restartu
serveru! Je tfeba nacist SSL knihovny, které pfi béZném pouZziti nejsou potfeba.

« Restart provedete v systémovém menu Sluzby nebo pomoci aplikace 2N° call
Center 18-config.exe. Jeji funkce je popsana v kapitole 6.2.
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Odchozi kontrolni hovory

Toto menu je vénovano funkci odchozich kontrolnich hovorl a jejich nastaveni. Definuji se zde
nasledujici parametry. PoCet opakovani nelsp&Snych hovor(, ktery fika, kolikrdt se bude
opakovat volani na interkom, nez se vyhlasi chyba. Interval opakovani hovoru pak fika, jak
rychle za sebou budou tyto opakované hovory probihat. Délka hovoru nastavuje maximalni
délku hovoru, po jejimZ uplynuti Call Server sdm hovor zavési. V nasledujicim parametru je
moZné nadefinovat zpravu, ktera bude odeslana na nastavené Cislo v pfipadé, Ze se nepodafi
zavolat na interkom, a ten bude oznacen jako chybovy. V takovém pfipadé se ze serveru odeSle
SMS zprava s informaci o dané akci. Do SMS zpravy lze vloZit string %TEL_NUM, ktery zajisti, Ze
bude do zpravy vloZeno kontaktni Cislo interkomu, na ktery se nepodafilo dovolat. Do
parametru Cislo pfijemce se vklada telefonni Cislo, na které se ma tato SMS zprava odeslat.
Pokud se zprava posila pfes Ustfednu, bude potfeba vyplnit i spravnou provolbu. V parametru
Maximalni poCet sou¢asnych odchozich hovorl se specifikuje, kolik hovor(l v jednom okamZiku
smi server provadét. Nastaveni zvolte dle moZnosti vaSi odchozi brany.

CALL CENTER

Menu Odchozi kontrolni hovory

@ Tip

« Pokud budete mit k dispozici branu pro odchozi hovory se 4 kanaly, nenastavujte
parametr Maximalni poCet souCasnych odchozich hovorll na hodnotu vy$Si nez 4.
Server by se snaZil uskute€fovat vice hovorl, neZ je brana schopna uskutecnit, a
nadbyte€né hovory by byly odmitany. TudiZ po nékolikatém odmitnuti by byl
interkom oznacen za nefunkéni a pfitom se na néj skrze branu neproved| jediny
hovor.
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E-mail server

2N’ Call Center - Server je vybaven e-mailovym klientem, jehoZ pomoci se pfipojuje k SMTP
serveru, a je tak moZné rozesilat zpravy s aktualnimi reporty o stavu jednotlivych interkom(.
Menu je rozdéleno na dvé Casti. Nastaveni SMTP serveru slouZi pro nastaveni Uctu, pfes ktery se
budou odesilat jednotlivé reporty. Nastaveni reportll potom feSi samotné nastaveni
jednotlivych zprav a jejich obsahu.
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Nastaveni SMTP serveru

Prvnimi parametry jsou adresa a port serveru. Je moZné nastavit jakykoliv SMTP server
podporujici nezabezpe€ené spojeni na portu 25. E-mail server neni ur€en pro Sifrovanou SSL
komunikaci. Dale je tfeba vyplnit poloZky v sekci zabezpe€eni pro ovéfovani uzivatelského
jména a hesla na SMTP serveru. Spravné nastaveni vam sdéli spravce vasi sité. ZaSkrtavatka v
sekci Aktivace report(l zapinaji jednotlivé funkce reportingu. Povolenim periodickych reportl
aktivujete funkci, kdy server automaticky v nastaveny den a hodinu vygeneruje report a zaSle
vam jej na definovanou adresu. Zasilani okamzZitych notifikaci spousti sluzbu, ktera hlida
vSechny interkomy, a jakmile néktery z nich pfejde do error stavu, odeSle se tato informace bez
ohledu na to, jak je naplanovan periodicky report. V sekci Diagnostika miZete definovat vlastni
text a pfijemce testovaciho emailu. Slouzi hlavné pro otestovani spravného nastaveni klienta
pro odesilani poSty na SMTP server.

CALL CENTER

Menu Email server - Nastaveni SMTP serveru

® Poznamka

Tato funkce nebude fungovat, bude-li pouZzit e-mailovy Ucet zabezpe€eny dvoufazovym
pfihlaSenim.

Nastaveni report(

V tomto menu se definuje samotny obsah jednotlivych emailovych reportll. Jsou zde
pfeddefinovany Ctyfi druhy notifikaci. Kontrolni, alarmové a odchozi hovory a okamzité
notifikace. Obsah reportll prvnich tfi skupin nastavujete nasledovné. Zvolite emailovou adresu
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pfijemce reportu. Skupinové nebo hromadné rozesilani lze FeSit nastavenim skupin s
pFisluSnymi uZivateli pfimo na SMTP serveru poskytovatele. Nasledné zvolite pfedmét emailu a
jeho text neboli télo zpravy. V kazdé zprave lze pouZzivat string, ktery bude ve vysledné zprave
nahrazen skuteCnym poCtem interkom( nebo datem. Seznam podporovanych stringli pro
jednotlivé typy zprav naleznete vzdy pod télem zpravy. V sou€asné dobé jsou podporovany
nasledujici stringy.

%DATE Datum a Cas
%INTERCOMS PoCet interkomll
%CHECKINGCALLS Pocet kontrolnich hovor(l
%ALARMCALLS Pocet nouzovych hovor(l
%OUTGCALLS PoCet odchozich hovor(

V kaZdé oblasti reportll je mozné nastavit jeSté filtr. To znamend, Ze je mozné vybrat pouze
hovory, které mé zajimaji. Jedna se o stejné typy filtrll jako v menu hovory pro jednotlivé
tabulky. MiZe se tim omezit vypis reportu pouze na typy hovord, které mé zajimaiji, napfiklad ty,
které skonCily chybou nebo nebyly vyzvednuty. Pokud se filtr nenastavi, jsou zobrazovany
vSechny hovory. Okamzité notifikace umoZzZiuji nastavit text odesilané zpravy. Okamzita
notifikace je odesilana automaticky ve chvili, kdy je detekovana, a odesila se na email vyplnény
u dané situace. Specifikaci vlastniho textu mizeme odliSit OkamZzitou notifikaci od
pravidelného reportu.

& Upozornéni

« Okamzita notifikace kontrolniho volani je odeslana ihned po uplynuti
nastaveného intervalu kontrolniho volani. Okamzita notifikace alarmového volani
je odeslana ihned po ukon€eni alarmového hovoru na komunikator.

« Max. doba pro odeslani okamzité notifikace o alarmovém a kontrolnim volani je 5
minut.
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CALL CENTER

Menu Email server - Nastaveni report(

® Poznamka

« Interval zasilani a okamzité notifikace se povoluji v menu Nastaveni SMTP serveru
zaSkrtnutim volby Povolit periodické reporty a Zasilat okamzité notifikace.

Intervalem zasilani se urCuje, kdy budou periodické reporty odeslany. MiZete nastavit den v
mésici a Cas, kdy bude report vygenerovan a odeslan. ZaSkrtnutim moZzZnosti posledni den v
mésici se report vygeneruje vZdy posledni den v mésici bez ohledu na to, kolik ma dni. V tomto
pfipadé volite pouze hodinu, kdy se maji reporty vygenerovat.
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Mapy

Toto menu umoZnuje propojeni s GEtem na developer.mapquest.com zadanim pfisluSného
MapQuest API kli€e. Pro spravnou funkci programu je propojeni s vlastnim G€tem nutné, bez néj
mUZe dochazet k vypadklim pfi nacitani map.

£ ZN'® Call Center - Control Pznel

Server Napovéda

Konfigurace Hovory Mapa Dohled CALLCIENTER

¢ olgquwHiPiptEXTZgotAGgGCzmAXhFEH

Pripojena k'10.0.26.88:7008" Aktualni uZivatel: Admin  Licence — UZivatelé: 100 pouzito 5, Interkormy: 100 pouZito 40

Plany

Menu plany slouZi pro spravu plan( budov, ve kterych jsou instalovany interkomy. Tyto planky
si potom mUZete v menu Interkomy nastavit ke zvolenému interkomu a oznacit jeho polohu v
planu budovy. Tyto informace se potom zobrazuji operatortim.
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CALL CENTER

Menu Plany

Pro pfidani nového planu pouZzijte tlacitko PFidat plan. Otevie se prohliZe€ souborll a z mistniho
disku vyberte soubor, ktery si pfejete nahrat. Nahled importovaného obrazku se zobrazi v pravé
Casti obrazovky. Nové nastaveny planek potvrdte stiskem tlaCitka UlozZit.
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@ Tip

« V3echny uloZené planky se ukladaji na 2N° Call Center - Serveru. Tim je
zajiSténo, Ze jsou pristupné vdem uzivatellim, ktefi se k serveru mohou pfihlasit.

& Upozornéni

« Ve chvili, kdy se vdam nezobrazuje menu jako na obrazku a na misto seznamu
plankul je zobrazen pouze informativni text, nemate nastaveno uloZisté pro
ukladani plankd na serveru. Aby bylo mozné tuto funkci vyuzivat, musite nejprve
(loZité nastavit. To provedete v menu UloZisté&.

« Pokud neni menu dostupné, je tfeba zvySit danému uzivateli prava.

® Poznamka

« Obrazky lze vkladat ve formatu PNG, JPG a BMP.

« Prohlize€ soubord je defaultné nastaven na format PNG. Pokud nevidite vaSe
obrazky ve sloZce, kde by mély byt, zménte si format zobrazovanych souborl (ve
vétSiné systémi vpravo dole vedle nazvu souboru).

Po kliknuti na plan se zobrazi jeho nahled. Pokud chcete vidét, jsou-li v tomto planu
nakonfigurovany néjaké vytahy, stisknéte tlaCitko Zobrazit vytahy vedle Nazvu planu. Na planku
se zobrazi vSechny nakonfigurované vytahy jako symbol vytahu a jeho telefonni Cislo. Podobné
zobrazeni je vidét na obrazku vySe. Chcete-li néktery z plan{ odstranit, oznaCte tento plan a
stisknéte tlaCitko Odstranit plan. Ve chvili, kdy potfebujete ponechat soucasné rozvrZeni
vytah(, ale ziskali jste aktualizovany planek budovy, je mozné vyuZit tlacitko Zménit plan. To
ponecha souCasné nastaveni rozloZeni vytahll po budové a ponecha také nazev planu. Dojde
pouze k aktualizaci obrazku. Volbou Stahnout plan zalohujete planek budovy na lokalni disk. Na

tomto zalohovaném planku nebudou vyznaceny polohy jednotlivych vytahd.

@ Tip

« Funkci zmeény planu vyuZijete, pokud potfebujete aktualizovat planek budovy
napfiklad po stavebnich Gpravach, kdy doSlo ke zméné interiéru budovy. Pfi
aktualizaci se nezméni rozlozZeni vytah( v budové.
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& Upozornéni - pfekroeni max. velikosti uloZisté.

« Planky se ukladaji sekventné. Zobrazena chyba je vzdy pro aktualné ukladany
planek, ktery se nachazi v chybovém stavu. Ostatni neuloZené planky Cekaji ve
fronté.

« Po vyfeSeni chyby (napf.: smazanim "vadného" planku) se mliZe pokraCovat v
ukladani, jelikoz tla€itko UloZit je stale aktivni.

Ulozisté
Toto menu slouzi k nastaveni veSkerych ulozist potfebnych pro samotny chod

systému 2N° Lift8 a jeho sluZeb. Prostfednictvim tohoto menu lze mapovat slozky GloZi$té na
lokalnim disku, sitové disky a pfipadné dalSi pamét'ové prostory jako USB disky nebo pamétové
karty, které témeér neomezené rozSituji pouzitelny prostor.

CALL CENTER

Menu Ulozisté

Je moZné namapovat cestu pro plany budov. U zvoleného GloZiSté vyberte pomoci tlaCitka
prochazet cestu ke sloZce, do které chcete soubory zapisovat. V dialogovém okné pro vybér
cesty, mUZete také zalozit novou sloZku. Dale je potfeba nastavit maximalni velikost GlozZisté.
Parametr definuje vyuzitelné misto pro dany subjekt v ramci datového prostoru celého
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logického Ulozisté (napfiklad disku C). Pro potvrzeni nastaveni uloZte. Nyni je zvolené ulozisté
aktivni a je mozné na ného ukladat data. Jednotlivé soubory, které jsou na disku uloZené,
mUZete prohlizet pomoci tlaCitka Zobrazit soubory. V tomto dialogovém okné mUzZete vidét
seznam souborl a vSechny planky. Jejich ndzev odpovida kli¢i v databazi serveru. V tomto okné
je mozné vidét velikost kazdého souboru a kaZzdy soubor smazat.

@ Tip

« Nazev souboru je zaSifrovan, aby bylo znemoZnéno identifikovani budovy, ke
které patfi. Je tim zajiSté€no zabezpeCeni pfed Unikem planu budovy do
nepovolanych rukou.

« Chcete-li pfejmenovat nové vytvofenou slozku, stisknéte klavesu F2.

& Upozornéni

« Po zaplnéni Glozité nepUjdou pridavat nové planky. SmaZte staré nepouzivané,
nebo nastavte vétsi kapacitu Glozisté.

Hovory

Druhou Cast hlavniho menu tvofi Hovory. V téchto menu naleznete tabulky, ve kterych jsou
zaznamenany kontrolni, nouzové hovory vSech interkoml. Zaznamenavaji se také odchozi
hovory dispeCerll a technik(. Historie je drZena cela od prvni instalace serveru a nacCita se vZdy
cela databaze hovorU. Diky tomu je mozZné rychle nalézt jakykoliv hovor, ktery se kdy uskutecnil.
K nalezeni potfebnych (dajli je moZné vyuzit filtrace. Filtr se nastavuje v kazdém sloupci zvlast
a jejich kombinaci tak mUZete rychle nalézt poZzadovana data. Filtr aktivujete kliknutim na
obrazek nasypky v kazdém sloupci. Aktivni filtr ve sloupci je indikovan zménou barvy
nasypky. DalSi kliknuti sefadi data obracené. Viz obrazek niZe.

Kontaktni cislo T

1932014 10:57 225271273

19.3.2014 10:57

225271273

Vlevo - neaktivni filtr, Vpravo - aktivni filtr

Kazdy sloupec ozna€eny symbolem nalevky ma nastaveni vlastniho filtru. Jeho pfiklad vidite na
obrazku nize. Pro vyhledavani je zvolena funkce Obsahuje, ktera nalezne hledany string ve
vSech polozkach daného sloupce a vrati vSechny jeho vyskyty. Do poli€ka pro zadani hledaného
stringu vloZte text, ktery chcete nalézt, a stisknéte tlaCitko Filtr. V tuto chvili se vami nastaveny
filtr aktivuje a zobrazi nalezené hodnoty v daném sloupci. Pokud chcete vyhledavani zpfesnit,
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pouZijte dalSi filtr v jiném sloupci. AZ ukoncite filtrovani, nezapomente nastavené filtry smazat
tlaCitkem Smazat Filtr ve vSech sloupcich, kde byl nastaven.

O Tip

« Nastavené filtry je mozZné smazat také pomoci kontextové nabidky po kliknuti
pravym tlaCitkem mysSi kdekoliv v tabulce.
« Nebo pouZitim klavesové zkratky Alt +r.

! Cas: ‘ Kontaktni éislo W ‘ Adresa [ | Cislo S8achty T | Pozice hlasky T
23.6.2014 2100 225271273

2362014 2100 225 wje 28

24,0201 25 3

Kariovo Namésti 10 Neznamy Kabina
Kario rmésti 10 1y Kabina
Karlove Mamesti 10 Kabina

24.6:2014 10:0 3 Karlovo Mamésti 10 Neznamy Kabina

Nastaveni filtrace

Prvni sloupec, respektive jeho ikona, ur€uje stav daného hovoru. Pro vysvétleni pouZijte
nastaveni filtrace tohoto sloupce. Zde si miZete vybrat, jaky stav hovor(l chcete zobrazovat.
Tyto informace jsou dostupné ve vSech tfech menu, ale vZdy maji trochu jiny vyznam specificky
pro dané menu.

Stav Alarmovych hovori

Jednotlivé stavy budou popsany postupné tak, jak jdou za sebou. Prvni stav je Pfijaty hovor.
Takto je oznaCen odbaveny pfichozi alarmovy hovor. Druha ikona symbolizuje ZmeSkany hovor.
To je stav, kdy dispeCer z néjakého dlivodu nezareagoval, hovor nevyzvedl| v€as a vyzvanéni
bylo ukon€eno. Nasleduje ikona Odchozi hovor na zmeSkané volani. K tomu dojde v situaci, Ze
dispecCer nestihne z néjakého dlivodu vyzvednout pfichozi hovor a vyzvanéni se ukondi.
DispecCer je na tuto skute€nost upozornén, na dany vytah zavola sam a spoji se s hlaskou, ktera
alarm vyvolala. Takovyto hovor je potom bran jako korektné odbaveny alarmovy hovor.
Pfedposlednim stavem je ikonka Pfepojeno. Ta se zapiSe ve chvili, kdy dispeCer prepoji
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potvrzeny alarmovy hovor na jiného dispeCera nebo technika. Poslednim stavem je Neznamy
volajici. Ten se zobrazi ve chvili, kdy na server zavola zcela neznamé Cislo. Takové, které nebylo
v konfiguraci serveru nebo ma potlacenou identifikaci.

Stav kontrolnich hovorU

Jednotlivé stavy budou popsany postupné tak, jak jdou za sebou. Prvni stav je Pfichozi - OK.
Takto je oznaCen pfichozi kontrolni hovor, ktery byl v pofadku zpracovan. Zobrazi se vZdy u
odmitanych kontrolnich hovorl. Pokud jsou odbavovany kontrolni hovory s potvrzenim nebo
pomoci CPC a P100, bude u nich tento stav ve chvili, kdy celd komunikace projde v pofadku a
hovor se korektné ukonci. Odchozi - OK se zobrazuje u korektné provedenych odchozich
kontrolnich hovorll na nastavené interkomy. Pfichozi a odchozi chyba potom znamena, Ze v
pribéhu hovoru a jeho vyhodnocovani do$lo k problém(m a hovor nebyl korektné odbaven.
Napfiklad byl ukonCen jinym neZ oCekavanym zpUsobem, nebo doSlo k selhani
komunikace pomoci CPC a P100.

Stav odchozich hovort

Jednotlivé stavy budou popsany postupné tak, jak jdou za sebou. Prvni ikona symbolizuje
ZmeSkany hovor. To je stav, kdy volany z néjakého dlivodu nezareagoval, hovor nevyzvedl v€as
a vyzvanéni bylo ukon€eno nebo odmitnuto. Nasleduje ikona Odchozi odpovédél na zmeSkané
volani. K tomu dojde v situaci, Ze volany nestihne z néjakého dlivodu vyzvednout pfichozi hovor
a vyzvanéni se ukonci. Volany poté zavola sam a spoji se s dispeCerem. Takovyto hovor je potom
bran jako korektné odbaveny hovor.

uté tlacitko

audia

Stav provoznich volani
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Jednotlivé stavy budou popsany postupné tak, jak jdou za sebou. Prvni ikona symbolizuje chybu
systému baterii. Chyba se odeSle ve chvili, kdy je kapacita akumulator( pfiliS nizka nebo jsou-li
baterie starSi nez dva roky a vyZaduji pravidelnou vyménu. Zaseknuté tlaCitko je stav, kdy je
neustale stisknuté tlaGitko alarm. To mlZe vzniknout mechanickou zavadou nebo sabotazi
tlaGitka. Chyba audia je stav, kdy neprojde automaticky audio test hlasky. To miZe mit za
pfiCinu technickou zavadu nebo sabotadz, kdy vandal prelepi nebo jinak ucpe mikrofon
popfipadé reproduktor. V takové situaci by nebyla mozna spravna komunikace s dispecinkem.
Stav konec vyprosténi signalizuje situaci, kdy technik na misté opravil pficinu, kvlli které bylo
volano alarmové volani, a vytah je opét plné funkéni. V tom pfipadé v centralni jednotce ukonci
rezim vyproSténi a ta nasledné zavola na server a automaticky ukoncCi rezim vyproSténi i na
serveru.

V menu hovory je jako v jediném pfistupné tlaCitko Pfilepit obrazovku. TlaCitko provede to, Ze
aktudlni pohled na zobrazenou tabulku historie hovor( otevie v novém okné aplikace. Tato
funkce slouZi k tomu, Ze miZete sledovat seznam hovor(l na jednom monitoru a na druhém
pohodIné nastavovat parametry ostatnich interkom( a uzivatel(l, viz obrazek.

T |ecomeitein T AawaV | SWotouy T | Poice by T | igeesfsce oietomu T | nteikom T Agent T

Zobrazeni pfilepené obrazovky

Alarmové

V menu Alarmova volani je tabulka alarmovych hovorll od vSech nastavenych interkomd, které

byly pfijaty 2N° Call Center - Serverem od pfidani interkomu doposud. Chcete-li vyhledavat v
historii téchto hovor(, pouZijte k tomu filtraci, stiskem tlacitka filtru v kaZzdém sloupci. Vice se o
filtraci dozvite vySe. V tabulce naleznete informace o stavu hovoru, o datu a Case, kdy bylo
alarmové volani provedeno, kontaktnim Cisle, ze kterého CJ volala, aktualni nastavené adrese,
Cisle Sachty a pozici hlasky, ze které byl alarm vyvolan. Identifikaci interkomu v pfipadé, Ze se
povedl pfenos pomoci protokolu CPC nebo P100. Dale pak nazvu oponenta a jméno agenta
respektive dispeCera, ktery alarmovy hovor odbavil. Jako posledni sloupec tabulky se zobrazuje
poznamka, kterou dispeCer zapsal v prlibéhu alarmového hovoru. Stiskem tlaCitka Nahrat
hovory z archivu dojde k nacteni hovor( ze sekundarni databaze popisované v ¢asti Call server.
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Menu Hovory - Alarmova

Kontrolni

V menu Kontrolni volani je tabulka vSech kontrolnich hovorll od vSech nastavenych interkomd,

které byly pfijaty 2N° Call Center - Serverem od pfidani interkomu doposud. Chcete-li
vyhledavat v historii téchto hovord, pouZijte k tomu filtraci, stiskem tlaCitka filtru v kaZdém
sloupci. Vice se o filtraci dozvite vySe. V tabulce naleznete informace o stavu hovoru, datu a
Case, kdy bylo kontrolni volani provedeno, kontaktnim Cisle, ze kterého CJ volala,
identifikaCnim Cisle v pfipadé, Ze se povedl| pfenos pomoci protokolu CPC nebo P100, nazev
Interkomu a jeho adresu. V neposledni Ffadé také popis vysledku kontrolniho volani. Viz
nasledujici obrazek. Stiskem tlaCitka Nahrdt hovory z archivu dojde k nacteni hovor(l ze
sekundarni databaze popisované v ¢asti Call server.
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Menu Hovory - Kontrolni

Odchozi

V menu Odchozi volani je tabulka v8ech odchozich hovorll od v8ech UZivatell (Technikl a
Dispeerdl), které byly zaznamenany 2N° Call Center - Serverem. Podminkou tedy je, aby byly

vedeny pomoci aplikace 2N° Call Center - Communicator. Chcete-li vyhledavat v historii
t&chto hovord, pouZzijte k tomu filtraci stiskem tlaCitka filtru v kazdém sloupci. Vice se o filtraci
dozvite vySe. V tabulce naleznete informace o stavu hovoru, datu a Case, kdy byl hovor
proveden, volaném kontaktnim Cisle, na které uZivatel volal, adrese interkomu, kontaktnim
Cisle oponenta, jménu uZivatele (agenta), ktery dany hovor uskutecnil, a pfipadné poznamku,
pokud ji béhem hovoru vyplnil. Stiskem tlacitka Nahrat hovory z archivu dojde k naCteni hovor(
ze sekundarni databaze popisované v ¢asti Call server.
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Menu Hovory - Odchozi

Provozni

V menu Provozni volani je tabulka vSech provoznich hovorll od vSech interkom(, které byly

zaznamendany 2N’ Call Center - Serverem. Podminkou tedy je, aby byl pomoci 2N Lift zafizeni
podporujici tento typ hovorll zavolan provozni hovor, kde pomoci protokolu CPC nebo P100
bude vytvofen zaznam v tabulce. Chcete-li vyhledavat v historii téchto hovord, pouzijte k tomu
filtraci stiskem tlaCitka filtru v kazdém sloupci. Vice se o filtraci dozvite vySe. V tabulce naleznete
informace o stavu hovoru, datu a Case, kdy byl hovor proveden, volaném Cisle, adrese a
identifikaci interkomu, kontaktnim Cisle interkomu a pfipadné poznamku, zda Slo o
automatické ukonCeni provozni udalosti nebo byla ukonCena serverem. Tedy stiskem tlaCitka
VyfeSit u chybové udalosti v menu Interkomy - zakladni. Stiskem tlaCitka Nahrat hovory z
archivu dojde k nacteni hovor(i ze sekundarni databaze popisované v ¢asti Call server.

Menu Hovory - Provozni

Mapa

Menu Mapa slouZi ke sledovani stavll vSech nakonfigurovanych interkom0. V menu je zobrazen
seznam vSech interkom0, které maji nastavenou adresu. Tato podminka je dllezita, protoZe
bez adresy neni moZné urcit polohu na mapé svéta. Vedle seznamu se zobrazuje live mapa, na
které jsou vSechny interkomy zobrazeny. Na mapé se jednotlivé interkomy sdruzuji do skupin,
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aby se nemusely zobrazovat vSechny. Stav interkomu popfipadé interkoml ve sdruZeném
objektu poznate podle jeho barvy. Zelena oznaCuje interkom, ktery je v pofadku a funkéni.
Cervena barva oznaCuje interkom, u kterych do$lo k chyb& kontrolniho volani. OranZovéa barva
potom oznacuje interkom, ktery je nyni v pofadku, posledni kontrolni volani proSlo korektné,
ale pfedchozi KV bylo chybné. S pfijetim dalSiho spravného KV se interkom opét zobrazi zelené.

CALL CENTER

Menu Mapa - Globalni mapa

Kliknutim na interkom se mapa vycentruje v nativnim pfiblizeni na aktualné oznaCeny
interkom. Oznacenim jiného interkomu dojde k vycentrovani na tento novy objekt. Mapu je
moZné posouvat a libovolné zoomovat. Pro nalezeni konkrétniho interkomu je moZné pouzit
vyhledavani. Pokud znate nazev interkomu, ktery hledate, napiSte ho do fadku pro hledani.
Nazev nemusi byt kompletni, vyhledava¢ nalezne zadanou sekvenci znak(l v seznamu
interkom{. Pokud takova sekvence existuje. Vyhledavani neni tfeba potvrzovat. Funguje ihned
po zadani znaku. Chcete-li zdZit filtr, pfidejte dalSi znak. Takto mliZete pokraCovat, dokud
nenaleznete pozZadovany interkom. V levé dolni Casti je dostupné tlaCitko Aktualizovat
interkomy. To aktualizuje stav vSech interkom{ na mapé.
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Kontrolni volani Skupiny interkomi

[[] Skupinal
[] SkupinaZ?

Za poslednich

Menu Mapa - Filtrace

Kliknutim na symbol nalevky zobrazite nastaveni filtrace interkomU. V okné je moZné nastavit,
jakou skupinu interkom( si pfejete zobrazit. To provedete oznaGenim dané skupiny a stiskem
tlaCitka potvrdit. Na mapce se vam zobrazi jen interkomy ve zvolené skupiné. Chcete-li z(Zit
filtr, pouZijte dalSi moZnost omezeni, a to podle pfijatych kontrolnich nebo alarmovych hovord.
V Defaultnim nastaveni se zobrazuji vSechny hovory. Pro rychlej$i nalezeni pfipadné poruchy si
mUZete aktivovat filtr na chybna kontrolni volani za poslednich x dn{. Toto nastaveni je vidét na
obrazku vySe. Vysledek takového nastaveni je potom zobrazen na obrazku Menu Mapa -
Globalni mapa.

Dohled

Menu Dohled slouzi ke sledovani stavll vS8ech nakonfigurovanych interkom0

typu 2N° Lift8 nebo 2N° LiftIP, které umoZfuji komunikaci datovym tunelem. V menu je
zobrazen seznam vSech téchto interkom0. Jednotlivé interkomy pak maji tfi rlzné stavy.
Cervené oznaCeny jsou ty, které nejsou pfipojeny na Server nebo maji detekovany né&jaky
problém. Popis problému se zobrazi v hintu pfi najeti kurzoru na dany interkom. Modfe se
zobrazuji jednotky, které jsou pFipraveny k navazani spojeni se serverem, a zelené pak ty
pfipojené v OK stavu bez poruch. Kliknutim na poliCko interkomu dojde k pfesmérovani do
menu Interkomy, zalozka Zakladni/Detail interkomu.
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Caontrol Fanel

CALL CENTER

10.0.0.13 10.0.22.48 200-LIP-Tr3 00 177da

L3
IntercomM LIP Interkom1

Pfipojeno k127:.0.0.57008" Aktusini uZivatel Admin

Menu Dohled

Sledovani dostupnych interkom se zahaji vstupem do menu. V pfipadé, Ze chcete sledovani
ukoncit nebo pfipojit nové interkomy, pouZzijte tlaCitka Zahajit a Ukoncit sledovani v levé dolni
Casti obrazovky.

Konfigurace

P¥i volbé Common plati licence pro kazdého uZivatele a kaZdy interkom zvlast nezavisle na
jejich umisténi ve skupinach.

Pfi volbé Group odpovida celkovy pocet interkomUl souétu povolenych interkom( v jednotlivych
skupinach a poCtu interkoml mimo skupiny. Celkovy poCet interkom( ve skupinach zahrnuje
vSechna mista ve skupinach nezavisle na tom, zda jsou aktualné obsazena aktivnimi interkomy.
Priklad: Jsou nastaveny 3 skupiny. Do kaZdé |ze pfidat az 10 interkom{. Mimo skupiny je
umisténo 5 interkomU. Pro funkci je potfeba licence povolujici min. (3 x 10 + 5 =) 35 interkom(.
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£ ZN'® Call Center - Control Pznel

poletna

cupinova

ipojena k '10.0.26.88:7008" Aktualni uZivatel: Admin  Licence — UZivatelé 100 pouzito 5, Interkomy: 100 po
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