TELECOMMUNICATIONS

Jak spravneé reportovat problémy produktu 2N LiftNet.

Pro rychlou odpovéd Vas prosime o tyto informace:
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1) Sériova cisla, verze FW a HW Centralni jednotky a vSech audio jednotek (uvedeno na stitku
na zadni nebo predni strané jednotky)

Tip: PouZijte Servisni nastroje a zaSlete kopii obrazovky (printscreen)
(Servisni ndstroje: Zafizeni / Kontrola pfipojenych jednotek)
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Kontrola pfipojenych hldasek

Ffipojené hlasky:
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Provést uparade hlazek.

2) Popis zapojeni systému
- Zapojeni Centrdlni jednotky
- VTS? (jméno operatora)
- PBX? (typ Ustfedny)
- GSM bréna (typ brany, informace o SIM karté (operator, tel. Cislo))
(v pripadé 2N EasyGate uvedte Sériové cislo, SW a HW verzi

- Priblizna délka sbérnice
- Kabelaz —typ kabelu, prirez

3) Konfigurace systému
- zaslete konfigurac¢ni soubor z Centrdlni jednotky

- nebo vycet vSech zménénych parametr( a jejich hodnoty (zmény oproti defaultni
konfiguraci)

4) Popis problému
- popiste stru¢né zdvadu systému
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